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DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE 

 

1 de Janeiro de 2026 

 

Caros clientes, parceiros comerciais, visitantes, utilizadores de sistemas de informação ou aplicações, 

a proteção dos dados pessoais é muito importante para nós e, por isso, procedemos de acordo com 

os regulamentos legais aplicáveis ao garantir a proteção dos dados pessoais. Poderão encontrar 

abaixo todos os detalhes relativos ao tratamento de dados pessoais pela Zentiva. 

 

1. Quem é responsável pelos vossos dados pessoais 

 

A Zentiva Portugal, Lda., uma entidade jurídica que faz parte do grupo de empresas Zentiva, com 

sede na Alameda Fernão Lopes, Nº 16-A, 8º Piso A, com o código postal 1495-190, Algés, doravante 

designada por «Empresa»), na qualidade de Responsável pelo Tratamento dos Dados, juntamente 

com as outras entidades jurídicas (doravante designadas coletivamente por «Zentiva» e/ou «nós» 

e/ou «Afiliadas»), na qualidade de responsáveis conjuntos pelo tratamento dos dados, gostaria de 

vos informar, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do 

Conselho, de 27 de Abril de 2016, relativo à proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao 

tratamento de dados pessoais e à livre circulação desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE 

(doravante designado por «RGPD»), sobre a forma como tratamos os vossos Dados Pessoais. 

 

2. Que dados pessoais processamos e como 

 

Recolhemos e processamos dados pessoais em formato físico e/ou eletrónico, utilizando meios 

manuais e automatizados, em estrita conformidade com as leis de proteção de dados aplicáveis e com 

a presente Declaração de Privacidade. Como regra geral, apenas processamos dados pessoais que 

sejam adequados, relevantes e limitados ao necessário para as nossas atividades e para a nossa relação 

convosco. 

 

Podemos tratar as seguintes categorias de dados pessoais, conforme aplicável a processos 

individuais, quando necessário: 

 

• Dados de identificação 

 

Tais como nome próprio, apelido, iniciais, data de nascimento, número de identificação 

nacional/identificação pessoal, número de identificação fiscal, identificação profissional (quando 

aplicável), detalhes da carta de condução, número da autorização de trabalho e de residência (quando 

aplicável). 

 

• Detalhes de contacto 

 

Tais como endereço postal e de faturação, endereço de e-mail (pessoal e/ou profissional), número de 

telefone (pessoal e/ou profissional), detalhes de contacto de emergência de uma pessoa próxima. 

 

• Identificadores online e dados técnicos 

 

Tais como endereço IP, tipo de navegador, configurações de idioma, tempos de acesso e sessões e 

dados semelhantes gerados pela vossa utilização do nosso website e serviços online (para mais 

detalhes, queiram consultar a nossa política de cookies). 

 

• Dados profissionais e relacionados com a função 
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Tais como local de trabalho, profissão, função, cargo, departamento, área de atividade, especialidade, 

grau profissional ou académico, qualificação e informações sobre o vosso estatuto de profissional de 

saúde ou representante de uma entidade jurídica. 

 

• Conteúdo de comunicação e assinaturas 

 

Tais como o conteúdo das vossas comunicações connosco (físicas e/ou eletrónicas), perguntas, 

pedidos, reclamações, queixas ou relatórios, bem como a assinatura física ou eletrónica e, quando 

aplicável, gravações de áudio (por exemplo, chamadas para a linha direta, testemunhos). 

 

• Dados relacionados com recrutamento e RH 

 

Tais como dados sobre o cargo, departamento ou local para o qual se candidatam, informações sobre 

a formação académica, formação profissional e experiência profissional e outras informações que 

optem por incluir no vosso CV e/ou carta de apresentação. Não exigimos outros dados (tais como 

fotografias, cópias de documentos de identificação ou diplomas, registo criminal ou dados de saúde), 

a menos que expressamente solicitados e justificados por lei. 

 

• Dados de contratos e transações 

 

Tais como informações necessárias para celebrar e executar contratos convosco (por exemplo, 

identificação e detalhes de contacto, identificação fiscal ou nacional, detalhes da relação contratual, 

documentos e provas relacionadas com a execução do contrato) e dados relacionados com a compra 

ou venda de bens (por exemplo, descrição dos bens, correspondência relacionada e assinaturas). 

 

• Dados de segurança, qualidade e farmacovigilância dos produtos 

 

Em relação a relatórios de eventos adversos ou reclamações sobre a qualidade do produto, podemos 

tratar dados relacionados com: 

• o relator ou reclamante (identificação e detalhes de contacto, qualificação/função, conteúdo 

do relatório); 

• a pessoa que sofreu o evento adverso (iniciais, data de nascimento, idade/categoria etária, 

sexo, período de gravidez, quando aplicável); 

• descrição do evento adverso ou reclamação sobre a qualidade (sinais e sintomas, data da 

ocorrência, resultado, descrição do problema de qualidade); 

• informações sobre o produto em questão. 

 

•  Dados de segurança de visitantes e do local 

 

Para os visitantes das nossas instalações, podemos tratar dados de identificação (nome, apelido, 

detalhes básicos de identificação apenas de leitura, matrícula do veículo sem reconhecimento 

automático), local de trabalho e cargo, hora de chegada e partida, destino dentro das nossas 

instalações, dados resultantes de questionários de formação interna, dados gerais de rastreio de saúde, 

quando necessário (por exemplo, temperatura, sintomas ou exposição relacionados com doenças 

infeciosas, como a COVID-19), imagem (por exemplo, fotografias de segurança ou de acesso, sem 

reconhecimento facial) e assinatura eletrónica ou holográfica. 

 

• Dados relativos a veículos, acidentes e seguros 

 

Em relação a acidentes de trânsito envolvendo veículos de nossa propriedade ou por nós utilizados, 

podemos tratar dados sobre condutores, proprietários de veículos e testemunhas oculares, tais como 

dados de identificação e contacto, detalhes do acidente (data, local, circunstâncias, esboço do 

acidente), características do veículo (marca, tipo, matrícula, país de matrícula) e detalhes do seguro 



 

 

Page 3 / 13 

 
 
 

(seguradora, número e validade da apólice, cobertura), bem como comunicações e assinaturas 

relacionadas. 

 

• Dados de eventos e comunicações de marketing 

 

Se subscreverem as nossas newsletters ou participarem em eventos organizados por nós ou em que 

participamos, podemos tratar os vossos dados de identificação e contacto, local de trabalho e cargo 

(quando relevante), informações relacionadas com o consentimento (por exemplo, concessão ou 

retirada do consentimento), bem como gravações visuais e áudio (fotografias, vídeos, gravações de 

voz) dos eventos. Esses materiais podem ser partilhados através dos nossos canais de comunicação 

internos e/ou externos (por exemplo, website, redes sociais, plataformas internas), de acordo com a 

legislação aplicável. 

 

• Conteúdo das redes sociais 

 

Em relação à nossa presença nas redes sociais (por exemplo, LinkedIn), podemos tratar dados como 

o vosso nome de utilizador, fotografia de perfil e estado, bem como reações, comentários, partilhas 

e interações semelhantes com o nosso conteúdo ou com o conteúdo com o qual interagimos, com 

base nos nossos interesses legítimos e conforme descrito nesta Declaração de Privacidade. 

 

• Categorias especiais de dados pessoais 

 

Não recolhemos intencionalmente categorias especiais de dados pessoais (tais como dados que 

revelem a origem racial ou étnica, opiniões políticas, crenças religiosas ou filosóficas, filiação 

sindical, dados genéticos ou biométricos, dados de saúde ou dados relativos à vida sexual ou 

orientação sexual) («Dados Pessoais Sensíveis»). Podemos tratar determinados dados relacionados 

com a saúde ou informações semelhantes apenas em circunstâncias estritamente limitadas previstas 

por lei (por exemplo, no contexto da farmacovigilância, segurança e qualidade dos produtos ou 

requisitos de saúde e segurança nas nossas instalações), sujeito a salvaguardas adequadas. 

 

Se não fornecerem os Dados Pessoais que solicitamos, poderemos não ser capazes de realizar as 

atividades descritas nesta Declaração de Privacidade ou de cumprir as nossas obrigações legais e/ou 

contratuais. 

 

3. Como obtemos os vossos Dados Pessoais 

 

Obtemos os vossos Dados Pessoais diretamente de vós. Também podemos recolher determinados 

Dados Pessoais automaticamente quando acedem ao nosso website (para mais detalhes, consultar a 

nossa política de cookies: https://www.zentiva.pt/politica-de-cookies. 

 

Podemos ainda obter os vossos Dados Pessoais a partir de outras fontes, incluindo: 

 

• outras entidades jurídicas do grupo Zentiva; 

• outras entidades públicas ou privadas, com ou sem personalidade jurídica (por exemplo, os 

vossos empregadores, os nossos parceiros comerciais ou autoridades públicas centrais e 

locais que atuam no âmbito dos seus poderes legais, incluindo autoridades de supervisão e 

investigação); 

• em conexão com fusões, aquisições, transferências de ativos ou cessões de créditos; 

• outros indivíduos (por exemplo, pessoas que relatam efeitos colaterais por vós 

experimentados ou indivíduos envolvidos em acidentes de trânsito que não são proprietários 

do veículo); e 

• fontes publicamente disponíveis (por exemplo, literatura científica ou profissional). 

 

https://www.zentiva.pt/politica-de-cookies
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Se os vossos Dados Pessoais nos forem divulgados por um terceiro, assumiremos que autorizaram 

essa pessoa a utilizar e divulgar-nos os vossos Dados Pessoais. É da responsabilidade dessa pessoa 

garantir que tem a autorização necessária antes de o fazer. Da mesma forma, se nos divulgarem 

Dados Pessoais relativos a outra pessoa, assumiremos que estão autorizados por essa pessoa a fazê-

lo. Quando tal terceiro receber instruções para nos fornecer os vossos Dados Pessoais, tais dados 

serão processados de acordo com esta Política de Privacidade. 

 

Quando processamos os vossos Dados Pessoais obtidos de uma entidade jurídica terceira, essa 

entidade é responsável por vos fornecer todas as informações exigidas pela lei de proteção de dados 

aplicável, incluindo informações sobre a divulgação a nós dos vossos Dados Pessoais. Se não 

receberem essas informações, queiram entrar em contacto diretamente com essa entidade jurídica 

terceira. 

 

4. Finalidades e títulos legais para o processamento de dados pessoais 

 

Finalidade do processamento 

de Dados Pessoais 

Âmbito dos Dados Pessoais Disposição (Artº. 6, (1)) 

do RGPD 

Gestão de relações públicas e 

comerciais, comunicação, 

marketing e desenvolvimento 

de negócios 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados profissionais e 

relacionados com a função, conteúdo 

de comunicação e assinaturas, dados 

de eventos e comunicação de 

marketing, dados de redes sociais, 

identificadores online e dados 

técnicos 

F 

 

B 

 

A 

 

Registo, fabrico, importação, 

exportação e distribuição de 

medicamentos e dispositivos 

médicos 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados profissionais e 

relacionados com funções, dados 

contratuais e transacionais, dados 

sobre segurança, qualidade e 

farmacovigilância de produtos, 

conteúdo de comunicações e 

assinaturas. 

C 

B 

F 

Gestão da qualidade dos 

produtos e dos sistemas de 

farmacovigilância 

 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, segurança do produto, 

dados de qualidade e 

farmacovigilância, dados 

profissionais e relacionados com a 

função, conteúdo de comunicação e 

assinaturas, categorias especiais de 

Dados Pessoais (Dados Pessoais 

Sensíveis – dados de saúde) 

C 

 

Dados pessoais 

sensíveis – Art. 9.º, n.º 

2, alíneas h) e i) 

 

Garantia de elevados padrões 

de qualidade e segurança dos 

cuidados de saúde e dos 

produtos medicinais ou 

dispositivos médicos 

 

 

Dados relativos à segurança dos 

produtos, qualidade e 

farmacovigilância, dados de 

identificação, detalhes de contacto, 

dados profissionais e relacionados 

com funções, dados de segurança de 

visitantes e locais (quando relevante), 

categorias especiais de dados 

pessoais (dados pessoais sensíveis – 

dados de saúde) 

C 

 

E 

 

Dados pessoais 

sensíveis – Art. 9.º, n.º 

2, alíneas h) e i) 

 

Recrutamento e gestão de 

recursos humanos, saúde e 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados relacionados com o 

B 

C 
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segurança no trabalho e gestão 

de emergências 

 

recrutamento e os recursos humanos, 

dados profissionais e relacionados 

com a função, conteúdo de 

comunicações e assinaturas, dados de 

segurança de visitantes e do local, 

dados de denúncias e conformidade 

(quando relevante), categorias 

especiais de dados pessoais (dados 

pessoais sensíveis – dados de saúde, 

quando exigido por lei) 

F 

 

Dados pessoais 

sensíveis – Art. 9 (2) 

alíneas b, h, i 

 

Gestão e execução de 

contratos comerciais e outros 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados profissionais e 

relacionados com funções, dados de 

contratos e transações, conteúdo de 

comunicações e assinaturas, dados de 

eventos e comunicações de 

marketing (quando relacionados com 

contratos) 

B 

 

C 

 

F 

Gestão de processos 

financeiros e contabilísticos, 

recursos financeiros e 

relatórios legais. 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados de contratos e 

transações, conteúdo de 

comunicações e assinaturas, dados de 

denúncias e conformidade (quando 

relevante), dados relacionados com 

documentos e arquivo (categorias 

incorporadas). 

C 

 

F 

Gestão da governança 

corporativa e conformidade 

com os requisitos legais e 

regulamentares aplicáveis 

 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados profissionais e 

relacionados com funções, dados de 

contratos e transações, dados de 

denúncias e conformidade, conteúdo 

de comunicações e assinaturas, dados 

relacionados com documentos e 

arquivo, dados de segurança, 

qualidade e farmacovigilância de 

produtos (quando relevante), dados 

de veículos, acidentes e seguros 

(quando relevante) 

C 

E 

F 

Dados pessoais 

sensíveis (se 

envolvidos) – Art. 9 

(2) alíneas f, g 

 

Prestação de assistência 

jurídica e representação, 

tratamento de reclamações e 

litígios 

 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados contratuais e 

transacionais, conteúdo de 

comunicações e assinaturas, dados 

relativos à segurança, qualidade e 

farmacovigilância dos produtos, 

dados relativos à segurança dos 

visitantes e das instalações, dados 

relativos a veículos, acidentes e 

seguros, dados relativos a denúncias 

e conformidade, categorias especiais 

de dados pessoais (dados pessoais 

sensíveis – quando necessário para 

ações judiciais) 

C 

F 

 

 

Dados pessoais 

sensíveis (se aplicável) 

– Art. 9 (2) alínea f 

 

Gestão de recursos de TI e 

segurança da informação 

Identificadores online e dados 

técnicos, dados de identificação 

C 
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(contas de utilizador), detalhes de 

contacto (ligados a contas), dados 

profissionais e relacionados com 

funções, conteúdo de comunicações e 

assinaturas (por exemplo, registos), 

gestão de registos internos e registos 

internos 

F 

Gestão de documentos e 

arquivos 

 

Todas as categorias de dados 

pessoais contidos em documentos e 

registos processados para outros fins 

(em particular: dados de 

identificação, detalhes de contacto, 

dados profissionais e relacionados 

com funções, dados relacionados 

com recrutamento e RH, dados de 

contratos e transações, conteúdo de 

comunicações e assinaturas, dados de 

segurança de produtos, qualidade e 

farmacovigilância, dados de veículos, 

acidentes e seguros, denúncias e 

conformidade) 

C 

F 

 

Segurança física e proteção de 

indivíduos, propriedade e 

atividades operacionais 

 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto (quando necessário), dados 

de segurança de visitantes e do local 

(incluindo hora de chegada/partida, 

destino, registos de formação, 

imagem sem reconhecimento facial), 

dados de veículos, acidentes e 

seguros, conteúdo de comunicações e 

assinaturas, dados gerais de exames 

de saúde (por exemplo, temperatura, 

sintomas, exposição – como parte 

dos requisitos de entrada no local) 

C 

F 

Dados pessoais 

sensíveis (se aplicável) 

– Art. 9 (2) alíneas b, i 

 

Gestão de registos internos e 

registos internos 

 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados profissionais e 

relacionados com a função, dados 

relacionados com recrutamento e 

RH, dados de contratos e transações, 

conteúdo de comunicações e 

assinaturas, identificadores online e 

dados técnicos, denúncias e dados de 

conformidade (quando relevante) 

C 

F 

 

Proteção dos ativos da Zentiva 

e dos ativos dos seus clientes e 

fornecedores 

 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados profissionais e 

relacionados com a função, dados de 

segurança de visitantes e do local, 

dados de veículos, acidentes e 

seguros, dados de contratos e 

transações, identificadores online e 

dados técnicos, conteúdo de 

comunicações e assinaturas 

C 

F 

Organização e apoio a eventos 

 

Dados de identificação, detalhes de 

contacto, dados profissionais e 

relacionados com funções, dados de 

F 

B 

A 
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eventos e comunicações de 

marketing, conteúdo de 

comunicações e assinaturas, dados de 

redes sociais, dados de imagem e voz 

(fotografias, vídeos, gravações de 

áudio) 

 

 

A – Art. 6(1)(a) RGPD – consentimento 

Tratamento baseado no vosso consentimento livre, específico, informado e inequívoco. 

 

B – Art. 6(1)(b) RGPD – contrato 

Tratamento necessário para a execução de um contrato convosco ou para tomar medidas a vosso 

pedido antes de celebrar um contrato. 

 

C – Art. 6(1)(c) RGPD – obrigação legal 

Tratamento necessário para o cumprimento de uma obrigação legal a que estamos sujeitos. 

 

E – Art. 6(1)(e) RGPD – interesse público/autoridade pública 

Tratamento necessário para o desempenho de uma tarefa realizada no interesse público ou no 

exercício da autoridade pública. 

 

F – Art. 6(1)(f) RGPD – Interesses legítimos 

Tratamento necessário para os fins dos nossos interesses legítimos ou de terceiros, excepto quando 

os vossos interesses ou direitos e liberdades fundamentais se sobreponham. 

 

Art. 9.º, n.º 2, alínea b), do RGPD – emprego e proteção social 

Tratamento de categorias especiais de dados necessário para o cumprimento de obrigações e o 

exercício de direitos específicos no domínio do direito do trabalho, da segurança social e da proteção 

social. 

 

Art. 9.º, n.º 2, alínea h), do RGPD – saúde e assistência social 

Tratamento necessário para fins de medicina preventiva ou do trabalho, diagnóstico médico, 

prestação de cuidados de saúde ou assistência social ou tratamento ou gestão de sistemas e serviços 

de saúde ou assistência social. 

 

Art. 9.º, n.º 2, alínea i), do RGPD – interesse público no domínio da saúde pública 

Tratamento necessário por razões de interesse público no domínio da saúde pública, tais como a 

proteção contra ameaças transfronteiriças graves para a saúde e a garantia de elevados padrões de 

qualidade e segurança dos cuidados de saúde e dos medicamentos ou dispositivos médicos. 

 

Art. 9(2)(f) RGPD – ações judiciais 

Tratamento necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa de ações judiciais ou sempre que 

os tribunais atuem na sua capacidade judicial. 

 

Art. 9(2)(g) RGPD – interesse público substancial 

Tratamento necessário por motivos de interesse público substancial com base na lei, que seja 

proporcional ao objetivo prosseguido e preveja salvaguardas adequadas. 

 

5. Período de retenção 

 

Conservamos os vossos Dados Pessoais apenas durante o tempo necessário para os fins descritos 

nesta Declaração de Privacidade. Caso tenham alguma dúvida sobre a retenção dos vossos dados 

pessoais, queiram contactar-nos através do e-mail: dpo@zentiva.com. 

 

mailto:dpo@zentiva.com


 

 

Page 8 / 13 

 
 
 

6. Subcontratantes e destinatários de dados pessoais 

 

Subcontratantes 

 

Categoria de subcontratante 

 

Actividade de tratamento 

 

Prestadores de serviços de TI e nuvem Fornecimento, alojamento, manutenção e suporte dos 

nossos sistemas de TI, aplicações, ferramentas de 

comunicação e serviços em nuvem, incluindo 

segurança, backup e armazenamento de dados 

pessoais 

 

Prestadores de serviços de apoio 

operacional 

 

Suporte operacional, como serviços de impressão, 

correio e courier, serviços de call center, 

digitalização de documentos, arquivamento e 

destruição segura de documentos e media 

 

Prestadores de serviços de segurança 

 

Garantir a segurança física de nossas instalações e 

ativos, incluindo controle de acesso, serviços de 

recepção e monitoramento por agências de segurança 

externas, de acordo com nossas instruções 

 

Prestadores de serviços de RH e 

recrutamento 

 

Suporte em processos de recrutamento e RH, 

incluindo sourcing de candidatos, sistemas de 

rastreamento de candidatos, plataformas de 

treinamento e administração de determinados 

processos relacionados a RH 

 

Prestadores de serviços de folha de 

pagamento, contabilidade e 

administrativos 

 

Processamento de folha de pagamento, benefícios e 

outros pagamentos relacionados a RH, bem como 

serviços administrativos e contabilísticos realizados 

em nosso nome 

 

Prestadores de serviços de saúde e 

segurança ocupacional 

 

Prestação de serviços de saúde ocupacional, 

treinamentos de saúde e segurança, avaliações de 

risco e outros serviços de segurança no local de 

trabalho exigidos por lei ou por nossas regras internas 

 

Prestadores de serviços de 

farmacovigilância e apoio 

regulamentar 

 

Assistência na recolha, avaliação, comunicação e 

documentação de eventos adversos e reclamações de 

qualidade, bem como noutras obrigações 

regulamentares relativas a medicamentos e 

dispositivos médicos 

 

Prestadores de serviços de marketing, 

comunicação e eventos 

 

Organização e apoio a eventos, preparação e 

distribuição de materiais de marketing e 

comunicação, gestão de ferramentas de mailing, 

inquéritos e serviços semelhantes 

 

Prestadores de serviços de CRM, 

newsletter e plataforma de 

comunicação com o cliente 

 

Fornecimento e operação de sistemas utilizados para 

gerir contactos e relações comerciais, enviar 

newsletters e outras comunicações e registar as 
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nossas interações com clientes e parceiros 

comerciais. 

 

Prestadores de serviços de gestão de 

créditos e cobrança de dívidas 

 

Gestão, administração e recuperação de créditos 

decorrentes das nossas relações contratuais, de 

acordo com as nossas instruções documentadas e a 

legislação aplicável 

 

Prestadores de serviços externos de 

arquivo e armazenamento 

 

Armazenamento e arquivo físico e eletrónico seguro 

de Dados Pessoais e documentos relacionados e, 

quando aplicável, anonimização ou destruição desses 

dados 

 

 

 

 

7. Destinatários 

 

Os vossos Dados Pessoais também podem ser divulgados a terceiros autorizados a obter esses Dados 

Pessoais. Estes podem incluir, em particular, as seguintes autoridades: 

 

• Autoridades para as Condições de Trabalho 

• Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD) 

• Agência Nacional de Cibersegurança e Segurança da Informação  

• Autoridades responsáveis pela aplicação da lei (tribunais, procuradores públicos e polícia) 

• Prestadores de serviços de saúde ocupacional 

• Operadores de serviços postais 

• Empresas que prestam serviços de seguros e resolução de sinistros 

• Outras autoridades públicas aplicáveis onde a Zentiva está estabelecida 

 

8. Transferências dos vossos dados pessoais para fora da UE/EEE 

Geralmente, processamos os seus Dados Pessoais em Portugal e noutros países da UE/EEE, onde se 

aplicam as mesmas regras de proteção de dados ao abrigo do RGPD. Apenas em casos excecionais 

transferimos Dados Pessoais para países fora da UE/EEE ou para organizações internacionais. 

 

Se tais transferências forem necessárias (por exemplo, dentro do grupo Zentiva ou para determinados 

prestadores de serviços), avaliamos primeiro se o destinatário garante um nível adequado de proteção 

e se os vossos direitos podem ser efetivamente aplicados nesse país. Transferiremos os vossos dados 

pessoais para fora da UE/EEE apenas se pelo menos uma das seguintes condições se aplicar: 

 

A Comissão Europeia adotou uma decisão de adequação para o país ou organização internacional 

ou implementámos salvaguardas adequadas, em conformidade com as Cláusulas Contratuais 

Padrão adotadas pela Comissão Europeia. 

 

Quando transferimos os seus Dados Pessoais da UE/EEE para destinatários em países sem uma 

decisão de adequação, baseamo-nos normalmente nas Cláusulas Contratuais Padrão da Comissão 

Europeia e, quando apropriado, em medidas técnicas e organizacionais adicionais. Podem solicitar 

mais informações sobre estas salvaguardas (incluindo uma cópia das Cláusulas Contratuais Padrão) 

contactando-nos através de: 

 

✓ correio: Alameda Fernão Lopes, Nº 16-A, 8º Piso A, com o código postal 1495-190, Algés  

✓ e-mail: dpo@zentiva.com 
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Se os Dados Pessoais forem fornecidos a uma entidade da Zentiva estabelecida fora da UE/EEE, o 

tratamento desses Dados Pessoais está sujeito às regras aplicáveis a essa entidade da Zentiva. A partir 

do momento em que recebermos os vossos Dados Pessoais, iremos processá-los de acordo com esta 

Declaração de Privacidade. 

 

9. Segurança e exatidão dos vossos Dados Pessoais 

 

A Zentiva processa os vossos Dados Pessoais utilizando medidas técnicas e organizacionais 

adequadas, concebidas para garantir a sua segurança e confidencialidade, incluindo proteção contra 

o processamento não autorizado ou ilegal e contra perda, destruição ou danos acidentais. Aplicamos 

políticas internas, procedimentos e formações sobre proteção de dados e revemos e atualizamos 

regularmente estas medidas. No entanto, como a Internet é um sistema aberto, a transmissão de 

informações pela Internet nunca pode ser totalmente segura; quaisquer Dados Pessoais que nos 

enviar online são, portanto, por sua conta e risco, e deve garantir que são transmitidos de forma 

segura. Também tomamos medidas razoáveis para garantir que os Dados Pessoais que processamos 

sejam precisos, completos e, quando necessário, mantidos atualizados, e que os Dados Pessoais 

imprecisos ou incompletos sejam apagados ou corrigidos sem demora injustificada. Ocasionalmente, 

podemos pedir-vos que confirmem a exatidão dos vossos Dados Pessoais, e podem sempre contactar-

nos para solicitar a retificação, conclusão ou apagamento dos vossos Dados Pessoais, conforme 

descrito na secção sobre os vossos direitos de proteção de dados. 

 

10. Os vossos direitos em relação aos vossos Dados Pessoais 

 

Salvo disposição em contrário prevista na lei, têm, em particular, os seguintes direitos em relação ao 

Tratamento dos vossos Dados Pessoais: 

 

• Direito de acesso – obter confirmação sobre se tratamos os vossos Dados Pessoais e, em 

caso afirmativo, receber uma cópia dos vossos Dados Pessoais e informações sobre como os 

tratamos. 

• Direito de retificação – para que os Dados Pessoais imprecisos sejam corrigidos e os Dados 

Pessoais incompletos sejam completados sem demora injustificada. 

• Direito de apagamento («direito ao esquecimento») – para solicitar a eliminação dos 

vossos Dados Pessoais, por exemplo, quando estes já não forem necessários para os fins para 

os quais foram recolhidos, quando tiverem retirado o vosso consentimento (e não houver 

outra base legal), quando se tiverem oposto com sucesso ao processamento, ou quando os 

Dados Pessoais tiverem sido processados ilegalmente ou tiverem de ser apagados para 

cumprir uma obrigação legal. Este direito não se aplica quando o processamento for 

necessário, por exemplo, para a liberdade de expressão e informação, para cumprir 

obrigações legais ou tarefas de interesse público, por razões de saúde pública, para arquivo, 

investigação científica ou histórica ou fins estatísticos (quando a eliminação prejudicaria 

gravemente estes objetivos), ou para o estabelecimento, exercício ou defesa de ações 

judiciais. 

• Direito à restrição do tratamento – solicitar que restrinjamos o tratamento dos vossos 

Dados Pessoais, por exemplo, quando contestarem a sua exatidão (por um período que nos 

permita verificá-la), quando o tratamento for ilegal e preferirem a restrição ao apagamento, 

quando já não precisarmos dos dados, mas os necessitarem para ações judiciais, ou quando 

se tiverem oposto ao tratamento e estivermos a verificar se os nossos motivos legítimos se 

sobrepõem aos vossos. 

• Direito à portabilidade dos dados – quando o tratamento se baseia no vosso consentimento 

ou num contrato e é realizado por meios automatizados, receber os Dados Pessoais que nos 

forneceram num formato estruturado, comummente utilizado e legível por máquina e 

transmiti-los a outro Responsável pelo Tratamento, quando tecnicamente viável. 
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• Direito de se opor – oporem-se a qualquer momento, por motivos relacionados com a vossa 

situação particular, ao processamento com base nos nossos interesses legítimos ou no 

desempenho de uma tarefa realizada no interesse público ou no exercício da autoridade 

oficial (incluindo qualquer caracterização com base nestes motivos). Deixaremos de tratar 

os vossos Dados Pessoais, a menos que demonstremos motivos legítimos imperiosos que se 

sobreponham aos vossos interesses, direitos e liberdades, ou quando o processamento for 

necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa de ações judiciais. 

• Direito de retirar o consentimento – quando o tratamento se basear no vosso 

consentimento, retirar esse consentimento a qualquer momento. A retirada não afeta a 

legalidade do tratamento com base no consentimento antes da sua retirada. 

• Direito de apresentar uma reclamação – apresentar uma reclamação à Comissão Nacional 

de Proteção de Dados competente se considerarem que o tratamento dos vossos Dados 

Pessoais viola a lei de proteção de dados. 

• Direito de não estar sujeito a decisões automatizadas – não estar sujeito a uma decisão 

baseada exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo a criação de perfis, que 

produza efeitos jurídicos que vos digam respeito ou que vos afetem de forma semelhante e 

significativa, exceto quando tal tratamento for necessário para celebrar ou executar um 

contrato convosco, quando for autorizado por lei (que também prevê salvaguardas 

adequadas), ou quando se basear no vosso consentimento explícito. Atualmente, não está 

sujeito a decisões baseadas exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo a 

definição de perfis, que produzam tais efeitos. 

 

11. Como exercer os vossos direitos e como contactar-nos 

 

Exceto no que diz respeito ao vosso direito de apresentar uma reclamação junto da Comissão 

Nacional de Proteção de Dados, podem exercer os seus direitos enviando-nos um pedido por escrito: 

 

• por e-mail: dpo@zentiva.com 

• por correio: Alameda Fernão Lopes, Nº 16-A, 8º Piso A, com o código postal 1495-190, 

Algés 

 

Quaisquer dúvidas ou preocupações que possam ter sobre esta Declaração de Privacidade ou sobre 

como processamos os vossos dados pessoais podem ser dirigidas ao Responsável pela Proteção de 

Dados em: 

 

• endereço de e-mail: dpo@zentiva.com 

• sede da Empresa em: Alameda Fernão Lopes, Nº 16-A, 8º Piso A, com o código postal 

1495-190, Algés 

 

Responderemos sem demora injustificada e, em qualquer caso, no prazo de um mês após a receção 

do vosso pedido. Se o vosso pedido for complexo ou se recebermos numerosos pedidos, este prazo 

pode ser prorrogado por um período adicional de dois meses. Nesse caso, informá-los-emos da 

prorrogação e dos motivos do atraso no prazo de um mês após a receção do vosso pedido. 

 

12. Marketing directo 

 

Para além da forma descrita em todas as comunicações de marketing que vos são enviadas, podem 

cancelar a vossa inscrição na lista de destinatários de comunicações de marketing a qualquer 

momento, contactando o Responsável pela Proteção de Dados, conforme indicado acima. 

 

13. Política de privacidade para menores 

 

mailto:dpo@zentiva.com
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O(s) nosso(s) site(s) é(são) direcionado(s) a um público adulto. Não processamos intencionalmente 

Dados Pessoais de qualquer indivíduo que sabemos ser menor de 16 anos de idade. Os Dados 

Pessoais de indivíduos menores de 16 anos de idade serão processados apenas com o consentimento 

prévio dos pais ou do responsável parental. Esse representante legal terá o direito, mediante 

solicitação, de visualizar as informações fornecidas por indivíduos com menos de 16 anos de idade 

e/ou exercer os direitos aqui detalhados. 

 

14. Revisões desta Declaração de Privacidade 

 

Revemos regularmente a Declaração de Privacidade, sem aviso prévio. Recomendamos que visitem 

periodicamente a Declaração de Privacidade, a fim de se manterem informados sobre como 

processamos os vossos dados pessoais. 

 

15. Glossário 

 

• «Afiliada» significa qualquer pessoa que, nesse momento, seja controlada ou esteja sob o 

controlo comum da AI Sirona (Luxembourg) Acquisition S.a.r.l, empresa n.º B223382, com 

sede em 2-4 rue Beck L-1222 Luxemburgo, Grão-Ducado do Luxemburgo. Fica entendido 

que, para efeitos do presente documento, o termo «controlo» (e as suas variações 

gramaticais) significa (i) posse, direta ou indireta, através de um ou mais intermediários, do 

poder de dirigir a gestão ou as políticas de uma pessoa, seja através da propriedade de títulos 

com direito a voto, por contrato relativo a direitos de voto ou de outra forma, ou (ii) a 

propriedade, direta ou indireta, através de um ou mais intermediários, de mais de cinquenta 

por cento (50%) — ou qualquer outra percentagem, de acordo com qualquer lei aplicável 

que permita exercer o Controlo — dos títulos com direito a voto em circulação ou de outros 

interesses de propriedade dessa pessoa. 

• «Controlador» significa a entidade que decide como e por que motivo os Dados Pessoais 

são processados. Em muitas jurisdições, o Controlador tem a responsabilidade principal de 

cumprir as leis de proteção de dados aplicáveis. 

• «Autoridade de Proteção de Dados» significa uma autoridade pública independente que 

tem a função legal de supervisionar o cumprimento das leis de proteção de dados aplicáveis. 

• «EEE» significa o Espaço Económico Europeu. 

• «Profissional de Saúde» significa uma pessoa que trabalha no sector da saúde, no sector 

médico ou em indústrias relacionadas. Pode ser, por exemplo, um médico, um funcionário 

de um hospital, um farmacêutico. 

• «Dados pessoais» significa informações sobre qualquer indivíduo ou a partir das quais 

qualquer indivíduo é direta ou indiretamente identificável, em particular, por referência a 

um identificador, como um nome, um número de identificação, dados de localização, um 

identificador online ou a um ou mais fatores específicos da identidade física, fisiológica, 

genética, mental, económica, cultural ou social desse indivíduo. 

• «Tratar», «Processamento» ou «Processado» significa qualquer Acão realizada com 

quaisquer Dados Pessoais, seja por meios automatizados ou não, tais como recolha, registo, 

organização, estruturação, armazenamento, adaptação ou alteração, recuperação, consulta, 

utilização, divulgação por transmissão, difusão ou disponibilização, alinhamento ou 

combinação, restrição, apagamento ou destruição. 

• «Subcontratante» significa qualquer pessoa ou entidade que processa Dados Pessoais em 

nome do Responsável pelo Tratamento (exceto os funcionários do Responsável pelo 

Tratamento). 

• «Dados Pessoais Sensíveis» significa Dados Pessoais sobre raça ou etnia, opiniões políticas, 

crenças religiosas ou filosóficas, filiação sindical, saúde física ou mental, vida sexual, 

quaisquer infrações ou penalidades criminais reais ou alegadas, número de identificação 

nacional ou qualquer outra informação que possa ser considerada sensível ao abrigo da 

legislação aplicável. 
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• «Site» significa qualquer website operado ou mantido pela Empresa/Zentiva ou em nome da 

Empresa/Zentiva. 

• «Cláusulas Contratuais Padrão» significa cláusulas-modelo de transferência adotadas pela 

Comissão Europeia ou adotadas por uma Autoridade de Proteção de Dados e aprovadas pela 

Comissão Europeia. 

 

16. As entidades Zentiva, filiais que formam controladores conjuntos 

 

A lista de entidades afiliadas e filiais da Zentiva que actuam como controladores conjuntos pode ser 

encontrada em https://www.zentiva.com/-/media/Project/zentiva/zentiva/files/COM/gdpr/Zentiva-

Entities.pdf. 

 

 

https://www.zentiva.com/-/media/Project/zentiva/zentiva/files/COM/gdpr/Zentiva-Entities.pdf
https://www.zentiva.com/-/media/Project/zentiva/zentiva/files/COM/gdpr/Zentiva-Entities.pdf

