DECLARACAO DE PRIVACIDADE
1 de Janeiro de 2026

Caros clientes, parceiros comerciais, visitantes, utilizadores de sistemas de informagao ou aplicagdes,
a protecao dos dados pessoais ¢ muito importante para nos e, por isso, procedemos de acordo com
os regulamentos legais aplicaveis ao garantir a protecdo dos dados pessoais. Poderdo encontrar
abaixo todos os detalhes relativos ao tratamento de dados pessoais pela Zentiva.

1. Quem é responsavel pelos vossos dados pessoais

A Zentiva Portugal, Lda., uma entidade juridica que faz parte do grupo de empresas Zentiva, com
sede na Alameda Ferndo Lopes, N° 16-A, 8° Piso A, com o cddigo postal 1495-190, Algés, doravante
designada por «Empresa»), na qualidade de Responsavel pelo Tratamento dos Dados, juntamente
com as outras entidades juridicas (doravante designadas coletivamente por «Zentiva» e/ou «n6s»
e/ou «Afiliadas»), na qualidade de responsaveis conjuntos pelo tratamento dos dados, gostaria de
vos informar, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(doravante designado por «KRGPD»), sobre a forma como tratamos os vossos Dados Pessoatis.

2. Que dados pessoais processamos e como

Recolhemos e processamos dados pessoais em formato fisico e/ou eletronico, utilizando meios
manuais e automatizados, em estrita conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis e com
a presente Declara¢do de Privacidade. Como regra geral, apenas processamos dados pessoais que
sejam adequados, relevantes e limitados ao necessario para as nossas atividades e para a nossa relagdo

CcOonvosco.

Podemos tratar as seguintes categorias de dados pessoais, conforme aplicavel a processos
individuais, quando necessario:

o Dados de identificaciao
Tais como nome proprio, apelido, iniciais, data de nascimento, numero de identificagdo
nacional/identificacdo pessoal, nimero de identificagdo fiscal, identificagdo profissional (quando
aplicavel), detalhes da carta de condugao, nimero da autorizagdo de trabalho e de residéncia (quando
aplicavel).

e Detalhes de contacto

Tais como endereco postal e de faturagdo, enderego de e-mail (pessoal e/ou profissional), nimero de
telefone (pessoal e/ou profissional), detalhes de contacto de emergéncia de uma pessoa proxima.

e Identificadores online e dados técnicos
Tais como enderego IP, tipo de navegador, configuragdes de idioma, tempos de acesso e sessdes e
dados semelhantes gerados pela vossa utilizagdo do nosso website e servigos online (para mais

detalhes, queiram consultar a nossa politica de cookies).

e Dados profissionais e relacionados com a func¢io
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Tais como local de trabalho, profissdo, fun¢ao, cargo, departamento, area de atividade, especialidade,
grau profissional ou académico, qualificacdo e informacdes sobre o vosso estatuto de profissional de
saude ou representante de uma entidade juridica.

e Contetudo de comunicagio e assinaturas

Tais como o conteudo das vossas comunicagdes connosco (fisicas e/ou eletronicas), perguntas,
pedidos, reclamacdes, queixas ou relatdrios, bem como a assinatura fisica ou eletronica e, quando
aplicavel, gravacdes de dudio (por exemplo, chamadas para a linha direta, testemunhos).

e Dados relacionados com recrutamento e RH

Tais como dados sobre o cargo, departamento ou local para o qual se candidatam, informagdes sobre
a formagdo académica, formacao profissional e experiéncia profissional e outras informacdes que
optem por incluir no vosso CV e/ou carta de apresentagdo. Ndo exigimos outros dados (tais como
fotografias, copias de documentos de identificacao ou diplomas, registo criminal ou dados de saude),
a menos que expressamente solicitados e justificados por lei.

e Dados de contratos e transacoes

Tais como informagdes necessarias para celebrar e executar contratos convosco (por exemplo,
identificacdo e detalhes de contacto, identificagdo fiscal ou nacional, detalhes da relagdo contratual,
documentos e provas relacionadas com a execugdo do contrato) e dados relacionados com a compra
ou venda de bens (por exemplo, descricdo dos bens, correspondéncia relacionada e assinaturas).

¢ Dados de seguranca, qualidade e farmacovigilincia dos produtos

Em relagdo a relatorios de eventos adversos ou reclamacgdes sobre a qualidade do produto, podemos
tratar dados relacionados com:
e orelator oureclamante (identificagdo e detalhes de contacto, qualificacdo/fungdo, conteudo
do relatério);
e apessoa que sofreu o evento adverso (iniciais, data de nascimento, idade/categoria etaria,
sexo, periodo de gravidez, quando aplicavel);
e descrigdo do evento adverso ou reclamagdo sobre a qualidade (sinais e sintomas, data da
ocorréncia, resultado, descricdo do problema de qualidade);
e informacgdes sobre o produto em questdo.

e Dados de seguranca de visitantes e do local

Para os visitantes das nossas instalagcdes, podemos tratar dados de identificagdo (nome, apelido,
detalhes basicos de identificacdo apenas de leitura, matricula do veiculo sem reconhecimento
automatico), local de trabalho e cargo, hora de chegada e partida, destino dentro das nossas
instalacdes, dados resultantes de questionarios de formagéao interna, dados gerais de rastreio de saude,
quando necessario (por exemplo, temperatura, sintomas ou exposicao relacionados com doengas
infeciosas, como a COVID-19), imagem (por exemplo, fotografias de seguranca ou de acesso, sem
reconhecimento facial) e assinatura eletronica ou holografica.

e Dados relativos a veiculos, acidentes e seguros

Em relacdo a acidentes de transito envolvendo veiculos de nossa propriedade ou por nés utilizados,
podemos tratar dados sobre condutores, proprietarios de veiculos e testemunhas oculares, tais como
dados de identificacdo ¢ contacto, detalhes do acidente (data, local, circunstancias, esboco do
acidente), caracteristicas do veiculo (marca, tipo, matricula, pais de matricula) e detalhes do seguro
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(seguradora, numero e validade da apolice, cobertura), bem como comunicacdes e assinaturas
relacionadas.

e Dados de eventos e comunicacdes de marketing

Se subscreverem as nossas newsletters ou participarem em eventos organizados por noés ou em que
participamos, podemos tratar os vossos dados de identificagdo e contacto, local de trabalho e cargo
(quando relevante), informagdes relacionadas com o consentimento (por exemplo, concessdo ou
retirada do consentimento), bem como gravagdes visuais e audio (fotografias, videos, gravacdes de
voz) dos eventos. Esses materiais podem ser partilhados através dos nossos canais de comunicagao
internos e/ou externos (por exemplo, website, redes sociais, plataformas internas), de acordo com a
legislacao aplicavel.

e Conteudo das redes sociais

Em relag@o a nossa presenga nas redes sociais (por exemplo, LinkedIn), podemos tratar dados como
o vosso nome de utilizador, fotografia de perfil e estado, bem como reagdes, comentarios, partilhas
e interacdes semelhantes com o nosso contetido ou com o contetido com o qual interagimos, com
base nos nossos interesses legitimos e conforme descrito nesta Declaracdo de Privacidade.

e (Categorias especiais de dados pessoais

Nao recolhemos intencionalmente categorias especiais de dados pessoais (tais como dados que
revelem a origem racial ou étnica, opinides politicas, crencas religiosas ou filosoficas, filiagdo
sindical, dados genéticos ou biométricos, dados de saide ou dados relativos a vida sexual ou
orientagdo sexual) («Dados Pessoais Sensiveis»). Podemos tratar determinados dados relacionados
com a saude ou informagdes semelhantes apenas em circunstancias estritamente limitadas previstas
por lei (por exemplo, no contexto da farmacovigilancia, seguranga e qualidade dos produtos ou

requisitos de saude e seguranca nas nossas instalagdes), sujeito a salvaguardas adequadas.

Se ndo fornecerem os Dados Pessoais que solicitamos, poderemos ndo ser capazes de realizar as
atividades descritas nesta Declaracdo de Privacidade ou de cumprir as nossas obrigacdes legais e/ou
contratuais.

3. Como obtemos os vossos Dados Pessoais
Obtemos os vossos Dados Pessoais diretamente de vos. Também podemos recolher determinados

Dados Pessoais automaticamente quando acedem ao nosso website (para mais detalhes, consultar a
nossa politica de cookies: https://www.zentiva.pt/politica-de-cookies.

Podemos ainda obter os vossos Dados Pessoais a partir de outras fontes, incluindo:

outras entidades juridicas do grupo Zentiva;

e outras entidades publicas ou privadas, com ou sem personalidade juridica (por exemplo, os
vossos empregadores, 0s nossos parceiros comerciais ou autoridades publicas centrais e
locais que atuam no ambito dos seus poderes legais, incluindo autoridades de supervisao e
investigagdo);

e em conexdo com fusdes, aquisigoes, transferéncias de ativos ou cessoes de créditos;

e outros individuos (por exemplo, pessoas que relatam efeitos colaterais por vos
experimentados ou individuos envolvidos em acidentes de transito que ndo sdo proprietarios
do veiculo); e

o fontes publicamente disponiveis (por exemplo, literatura cientifica ou profissional).
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Se os vossos Dados Pessoais nos forem divulgados por um terceiro, assumiremos que autorizaram
essa pessoa a utilizar e divulgar-nos os vossos Dados Pessoais. E da responsabilidade dessa pessoa
garantir que tem a autorizacdo necessaria antes de o fazer. Da mesma forma, se nos divulgarem
Dados Pessoais relativos a outra pessoa, assumiremos que estao autorizados por essa pessoa a fazé-
lo. Quando tal terceiro receber instrugdes para nos fornecer os vossos Dados Pessoais, tais dados
serdo processados de acordo com esta Politica de Privacidade.

Quando processamos os vossos Dados Pessoais obtidos de uma entidade juridica terceira, essa
entidade ¢ responsavel por vos fornecer todas as informagdes exigidas pela lei de prote¢ao de dados
aplicavel, incluindo informagdes sobre a divulgacdo a nods dos vossos Dados Pessoais. Se nao
receberem essas informagdes, queiram entrar em contacto diretamente com essa entidade juridica
terceira.

4. Finalidades e titulos legais para o processamento de dados pessoais

Finalidade do processamento

Ambito dos Dados Pessoais

Disposicao (Art°. 6, (1)

)

de Dados Pessoais do RGPD

Gestao de relagdes publicas e | Dados de identificacdo, detalhes de F
comerciais, comunicagao, contacto, dados profissionais e
marketing e desenvolvimento | relacionados com a fungdo, contetido B
de negocios de comunicacio e assinaturas, dados

de eventos e comunicagdo de A

marketing, dados de redes sociais,

identificadores online e dados

técnicos
Registo, fabrico, importacao, Dados de identificagao, detalhes de C
exportagdo e distribuigdo de contacto, dados profissionais e B
medicamentos e dispositivos relacionados com fungdes, dados F
médicos contratuais e transacionais, dados

sobre seguranca, qualidade ¢

farmacovigilancia de produtos,

conteudo de comunicagoes e

assinaturas.
Gestdo da qualidade dos Dados de identificacdo, detalhes de C

produtos e dos sistemas de
farmacovigilancia

contacto, seguranga do produto,
dados de qualidade e
farmacovigilancia, dados
profissionais e relacionados com a
fungdo, contetido de comunicagao e
assinaturas, categorias especiais de
Dados Pessoais (Dados Pessoais
Sensiveis — dados de saude)

Dados pessoais
sensiveis — Art. 9.°, n.
2, alineas h) e 1)

o

Garantia de elevados padroes | Dados relativos a seguranca dos C
de qualidade e seguranca dos produtos, qualidade e
cuidados de satde e dos farmacovigilancia, dados de E

produtos medicinais ou
dispositivos médicos

identifica¢do, detalhes de contacto,
dados profissionais e relacionados
com fungoes, dados de seguranga de
visitantes e locais (quando relevante),
categorias especiais de dados
pessoais (dados pessoais sensiveis —
dados de saude)

Dados pessoais
sensiveis — Art. 9.°, n.
2, alineas h) e 1)

o

Recrutamento e gestdo de
recursos humanos, saude e

Dados de identificagdo, detalhes de
contacto, dados relacionados com o
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seguranga no trabalho e gestdo
de emergéncias

recrutamento e os recursos humanos,
dados profissionais e relacionados
com a fungdo, contetido de
comunicacdes e assinaturas, dados de
seguranca de visitantes e do local,
dados de denuncias e conformidade
(quando relevante), categorias
especiais de dados pessoais (dados
pessoais sensiveis — dados de saude,
quando exigido por lei)

F

Dados pessoais
sensiveis — Art. 9 (2)
alineas b, h, 1

regulamentares aplicaveis

contratos e transacdes, dados de
denuncias e conformidade, contetido
de comunicagdes ¢ assinaturas, dados
relacionados com documentos e
arquivo, dados de seguranca,
qualidade e farmacovigilancia de
produtos (quando relevante), dados
de veiculos, acidentes e seguros
(quando relevante)

Gestdo e execugao de Dados de identificagdo, detalhes de B
contratos comerciais € outros contacto, dados profissionais e

relacionados com fungdes, dados de C

contratos e transacoes, contetido de

comunicagdes ¢ assinaturas, dados de F

eventos e comunicagdes de

marketing (quando relacionados com

contratos)
Gestao de processos Dados de identificacdo, detalhes de C
financeiros e contabilisticos, contacto, dados de contratos e
recursos financeiros e transagoes, contetido de F
relatorios legais. comunicacdes e assinaturas, dados de

dentincias e conformidade (quando

relevante), dados relacionados com

documentos e arquivo (categorias

incorporadas).
Gestdo da governanga Dados de identifica¢do, detalhes de C
corporativa e conformidade contacto, dados profissionais e E
com os requisitos legais e relacionados com fungdes, dados de F

Dados pessoais
sensiveis (se
envolvidos) — Art. 9
(2) alineas f, g

Prestacdo de assisténcia
juridica e representagao,
tratamento de reclamacodes e
litigios

Dados de identificagao, detalhes de
contacto, dados contratuais e
transacionais, conteudo de
comunicac¢des e assinaturas, dados
relativos a seguranca, qualidade e
farmacovigilancia dos produtos,
dados relativos a seguranca dos
visitantes e das instalagdes, dados
relativos a veiculos, acidentes e
seguros, dados relativos a dentincias
e conformidade, categorias especiais
de dados pessoais (dados pessoais
sensiveis — quando necessario para
acoes judiciais)

Dados pessoais
sensiveis (se aplicavel)
— Art. 9 (2) alinea f

Gestdo de recursos de Tl e
seguranca da informacao

Identificadores online e dados
técnicos, dados de identificacdo
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(contas de utilizador), detalhes de
contacto (ligados a contas), dados
profissionais e relacionados com
fun¢des, contetdo de comunicagdes e
assinaturas (por exemplo, registos),
gestao de registos internos e registos
internos

Gestdao de documentos e
arquivos

Todas as categorias de dados
pessoais contidos em documentos e
registos processados para outros fins
(em particular: dados de
identificacdo, detalhes de contacto,
dados profissionais e relacionados
com fungoes, dados relacionados
com recrutamento ¢ RH, dados de
contratos e transacdes, conteudo de
comunicacdes e assinaturas, dados de
seguranga de produtos, qualidade e
farmacovigilancia, dados de veiculos,
acidentes e seguros, denuncias ¢
conformidade)

Seguranga fisica e protecdo de
individuos, propriedade e
atividades operacionais

Dados de identificagao, detalhes de
contacto (quando necessario), dados
de seguranga de visitantes e do local
(incluindo hora de chegada/partida,
destino, registos de formacao,
imagem sem reconhecimento facial),
dados de veiculos, acidentes e
seguros, conteido de comunicagdes e
assinaturas, dados gerais de exames
de saude (por exemplo, temperatura,
sintomas, exposi¢ao — como parte
dos requisitos de entrada no local)

C
F
Dados pessoais
sensiveis (se aplicavel)
— Art. 9 (2) alineas b, i

Gestdo de registos internos e
registos internos

Dados de identifica¢do, detalhes de
contacto, dados profissionais e
relacionados com a fungao, dados
relacionados com recrutamento e
RH, dados de contratos e transagdes,
conteudo de comunicagoes e
assinaturas, identificadores online e
dados técnicos, denuncias e dados de
conformidade (quando relevante)

Protecdo dos ativos da Zentiva
e dos ativos dos seus clientes e
fornecedores

Dados de identificagdo, detalhes de
contacto, dados profissionais e
relacionados com a funcéo, dados de
seguranca de visitantes e do local,
dados de veiculos, acidentes e
seguros, dados de contratos e
transacgOes, identificadores online e
dados técnicos, contetido de
comunicacdes € assinaturas

Organizagdo e apoio a eventos

Dados de identifica¢do, detalhes de
contacto, dados profissionais e
relacionados com fungdes, dados de

2> o

ZSNTIVA
e

Page 6/13




eventos e comunicagdes de
marketing, conteudo de
comunicagdes e assinaturas, dados de
redes sociais, dados de imagem e voz
(fotografias, videos, gravagoes de
audio)

A — Art. 6(1)(a) RGPD — consentimento
Tratamento baseado no vosso consentimento livre, especifico, informado e inequivoco.

B — Art. 6(1)(b) RGPD — contrato
Tratamento necessario para a execuc¢ao de um contrato convosco ou para tomar medidas a vosso
pedido antes de celebrar um contrato.

C — Art. 6(1)(c) RGPD — obrigagao legal
Tratamento necessario para o cumprimento de uma obrigagdo legal a que estamos sujeitos.

E — Art. 6(1)(e) RGPD — interesse publico/autoridade publica
Tratamento necessario para o desempenho de uma tarefa realizada no interesse publico ou no
exercicio da autoridade publica.

F — Art. 6(1)(f) RGPD — Interesses legitimos
Tratamento necessario para os fins dos nossos interesses legitimos ou de terceiros, excepto quando
0s vossos interesses ou direitos e liberdades fundamentais se sobreponham.

Art. 9.°, n.° 2, alinea b), do RGPD — emprego e prote¢ao social

Tratamento de categorias especiais de dados necessario para o cumprimento de obrigacdes € o
exercicio de direitos especificos no dominio do direito do trabalho, da seguranca social e da protecdo
social.

Art. 9.°, n.° 2, alinea h), do RGPD — saude e assisténcia social

Tratamento necessario para fins de medicina preventiva ou do trabalho, diagnéstico médico,
prestacao de cuidados de saude ou assisténcia social ou tratamento ou gestao de sistemas e servigos
de saude ou assisténcia social.

Art. 9.°, n.° 2, alinea 1), do RGPD — interesse publico no dominio da satide publica

Tratamento necessario por razdes de interesse publico no dominio da satde publica, tais como a
protecdo contra ameacas transfronteiricas graves para a saude e a garantia de elevados padrdes de
qualidade e seguranca dos cuidados de satde e dos medicamentos ou dispositivos médicos.

Art. 9(2)(f) RGPD — agdes judiciais
Tratamento necessario para o estabelecimento, exercicio ou defesa de agdes judiciais ou sempre que
os tribunais atuem na sua capacidade judicial.

Art. 9(2)(g) RGPD - interesse publico substancial
Tratamento necessario por motivos de interesse publico substancial com base na lei, que seja
proporcional ao objetivo prosseguido e preveja salvaguardas adequadas.

5. Periodo de retencio
Conservamos os vossos Dados Pessoais apenas durante o tempo necessario para os fins descritos

nesta Declaracdo de Privacidade. Caso tenham alguma divida sobre a retengao dos vossos dados
pessoais, queiram contactar-nos através do e-mail: dpo@zentiva.com.

Page 7/13

ZSNTIVA


mailto:dpo@zentiva.com

6. Subcontratantes e destinatarios de dados pessoais

Subcontratantes

Categoria de subcontratante

Actividade de tratamento

Prestadores de servigos de TI e nuvem

Fornecimento, alojamento, manutengao e suporte dos
nossos sistemas de TI, aplicagdes, ferramentas de
comunicacao e servicos em nuvem, incluindo
seguranga, backup e armazenamento de dados
pessoais

Prestadores de servigos de apoio
operacional

Suporte operacional, como servigos de impressao,
correio e courier, servi¢os de call center,
digitalizagcdo de documentos, arquivamento e
destruicdo segura de documentos e media

Prestadores de servigos de seguranca

Garantir a seguranga fisica de nossas instala¢des e
ativos, incluindo controle de acesso, servigos de
recepc¢do e monitoramento por agéncias de seguranca
externas, de acordo com nossas instrucdes

Prestadores de servigos de RH e
recrutamento

Suporte em processos de recrutamento e RH,
incluindo sourcing de candidatos, sistemas de
rastreamento de candidatos, plataformas de
treinamento ¢ administracdo de determinados
processos relacionados a RH

Prestadores de servigos de folha de
pagamento, contabilidade e
administrativos

Processamento de folha de pagamento, beneficios e
outros pagamentos relacionados a RH, bem como
servigos administrativos e contabilisticos realizados
em nosso nome

Prestadores de servigos de saude e
seguranga ocupacional

Prestacdo de servicos de saude ocupacional,
treinamentos de saude e seguranca, avaliagdes de
risco e outros servicos de seguranga no local de
trabalho exigidos por lei ou por nossas regras internas

Prestadores de servigos de
farmacovigilancia e apoio
regulamentar

Assisténcia na recolha, avaliagdo, comunicacdo e
documentagdo de eventos adversos e reclamagoes de
qualidade, bem como noutras obrigagdes
regulamentares relativas a medicamentos e
dispositivos médicos

Prestadores de servigos de marketing,
comunicagao e eventos

Organizagdo e apoio a eventos, preparagao e
distribuicdo de materiais de marketing e
comunicacao, gestdo de ferramentas de mailing,
inquéritos e servicos semelhantes

Prestadores de servigos de CRM,
newsletter e plataforma de
comunicac¢ao com o cliente

Fornecimento e operagdo de sistemas utilizados para
gerir contactos e relagdes comerciais, enviar
newsletters e outras comunicagdes e registar as
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nossas interagdes com clientes e parceiros

comerciais.
Prestadores de servigos de gestao de Gestdo, administragdo e recuperacgao de créditos
créditos e cobranca de dividas decorrentes das nossas relacdes contratuais, de

acordo com as nossas instru¢coes documentadas e a
legislacao aplicavel

Prestadores de servigos externos de Armazenamento e arquivo fisico e eletronico seguro

arquivo e armazenamento de Dados Pessoais e documentos relacionados e,
quando aplicavel, anonimizagdo ou destruigcdo desses
dados

7. Destinatarios

Os vossos Dados Pessoais também podem ser divulgados a terceiros autorizados a obter esses Dados
Pessoais. Estes podem incluir, em particular, as seguintes autoridades:

Autoridades para as Condigoes de Trabalho

Comissao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD)

Agéncia Nacional de Ciberseguranca ¢ Seguranga da Informagao

Autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei (tribunais, procuradores publicos e policia)
Prestadores de servigos de satide ocupacional

Operadores de servigos postais

Empresas que prestam servicos de seguros e resolugdo de sinistros

Outras autoridades publicas aplicaveis onde a Zentiva esté estabelecida

8. Transferéncias dos vossos dados pessoais para fora da UE/EEE

Geralmente, processamos os seus Dados Pessoais em Portugal e noutros paises da UE/EEE, onde se
aplicam as mesmas regras de protecdo de dados ao abrigo do RGPD. Apenas em casos excecionais
transferimos Dados Pessoais para paises fora da UE/EEE ou para organizagdes internacionais.

Se tais transferéncias forem necessarias (por exemplo, dentro do grupo Zentiva ou para determinados
prestadores de servicos), avaliamos primeiro se o destinatdrio garante um nivel adequado de protegdo
e se 0s vossos direitos podem ser efetivamente aplicados nesse pais. Transferiremos os vossos dados
pessoais para fora da UE/EEE apenas se pelo menos uma das seguintes condi¢des se aplicar:

A Comissdo Europeia adotou uma decisdo de adequacio para o pais ou organizagao internacional
ou implementdmos salvaguardas adequadas, em conformidade com as Clausulas Contratuais
Padrao adotadas pela Comissdo Europeia.

Quando transferimos os seus Dados Pessoais da UE/EEE para destinatarios em paises sem uma
decisdo de adequagdo, baseamo-nos normalmente nas Clausulas Contratuais Padrdo da Comissdo
Europeia e, quando apropriado, em medidas técnicas e organizacionais adicionais. Podem solicitar
mais informagdes sobre estas salvaguardas (incluindo uma copia das Clausulas Contratuais Padrao)
contactando-nos através de:

v correio: Alameda Ferndo Lopes, N° 16-A, 8° Piso A, com o codigo postal 1495-190, Algés
v' e-mail: dpo@zentiva.com
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Se os Dados Pessoais forem fornecidos a uma entidade da Zentiva estabelecida fora da UE/EEE, o
tratamento desses Dados Pessoais esta sujeito as regras aplicaveis a essa entidade da Zentiva. A partir
do momento em que recebermos os vossos Dados Pessoais, iremos processa-los de acordo com esta
Declaragdo de Privacidade.

9. Seguranca e exatidao dos vossos Dados Pessoais

A Zentiva processa os vossos Dados Pessoais utilizando medidas técnicas e organizacionais
adequadas, concebidas para garantir a sua seguranga ¢ confidencialidade, incluindo protecdo contra
o0 processamento nao autorizado ou ilegal e contra perda, destruigdo ou danos acidentais. Aplicamos
politicas internas, procedimentos ¢ formagdes sobre prote¢do de dados e revemos e atualizamos
regularmente estas medidas. No entanto, como a Internet ¢ um sistema aberto, a transmissdo de
informagdes pela Internet nunca pode ser totalmente segura; quaisquer Dados Pessoais que nos
enviar online sdo, portanto, por sua conta e risco, e deve garantir que sdo transmitidos de forma
segura. Também tomamos medidas razoaveis para garantir que os Dados Pessoais que processamos
sejam precisos, completos e, quando necessario, mantidos atualizados, ¢ que os Dados Pessoais
imprecisos ou incompletos sejam apagados ou corrigidos sem demora injustificada. Ocasionalmente,
podemos pedir-vos que confirmem a exatidao dos vossos Dados Pessoais, € podem sempre contactar-
nos para solicitar a retificagdo, conclusao ou apagamento dos vossos Dados Pessoais, conforme
descrito na seccdo sobre os vossos direitos de protecao de dados.

10. Os vossos direitos em relacao aos vossos Dados Pessoais

Salvo disposi¢do em contrario prevista na lei, tém, em particular, os seguintes direitos em relagdo ao
Tratamento dos vossos Dados Pessoais:

e Direito de acesso — obter confirmagdo sobre se tratamos os vossos Dados Pessoais e, em
caso afirmativo, receber uma copia dos vossos Dados Pessoais e informagdes sobre como os
tratamos.

e Direito de retificacao — para que os Dados Pessoais imprecisos sejam corrigidos e os Dados
Pessoais incompletos sejam completados sem demora injustificada.

e Direito de apagamento («direito ao esquecimento») — para solicitar a eliminacdo dos
vossos Dados Pessoais, por exemplo, quando estes ja ndo forem necessarios para os fins para
os quais foram recolhidos, quando tiverem retirado o vosso consentimento (e ndo houver
outra base legal), quando se tiverem oposto com sucesso ao processamento, ou quando 0s
Dados Pessoais tiverem sido processados ilegalmente ou tiverem de ser apagados para
cumprir uma obrigagdo legal. Este direito ndo se aplica quando o processamento for
necessario, por exemplo, para a liberdade de expressdo e informagdo, para cumprir
obrigagoes legais ou tarefas de interesse publico, por razdes de saude publica, para arquivo,
investigacdo cientifica ou historica ou fins estatisticos (quando a eliminagao prejudicaria
gravemente estes objetivos), ou para o estabelecimento, exercicio ou defesa de acgdes
judiciais.

e Direito a restricdo do tratamento — solicitar que restrinjamos o tratamento dos vossos
Dados Pessoais, por exemplo, quando contestarem a sua exatiddo (por um periodo que nos
permita verificé-la), quando o tratamento for ilegal e preferirem a restri¢cdo ao apagamento,
quando ja ndo precisarmos dos dados, mas os necessitarem para agdes judiciais, ou quando
se tiverem oposto ao tratamento e estivermos a verificar se 0s nossos motivos legitimos se
sobrepdem aos vossos.

e Direito a portabilidade dos dados — quando o tratamento se baseia no vosso consentimento
ou num contrato e ¢ realizado por meios automatizados, receber os Dados Pessoais que nos
forneceram num formato estruturado, comummente utilizado e legivel por maquina e
transmiti-los a outro Responsavel pelo Tratamento, quando tecnicamente viavel.
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e Direito de se opor — oporem-se a qualquer momento, por motivos relacionados com a vossa
situacdo particular, ao processamento com base nos nossos interesses legitimos ou no
desempenho de uma tarefa realizada no interesse publico ou no exercicio da autoridade
oficial (incluindo qualquer caracterizagdo com base nestes motivos). Deixaremos de tratar
os vossos Dados Pessoais, a menos que demonstremos motivos legitimos imperiosos que se
sobreponham aos vossos interesses, direitos e liberdades, ou quando o processamento for
necessario para o estabelecimento, exercicio ou defesa de ac¢des judiciais.

e Direito de retirar o consentimento — quando o tratamento se basear no vosso
consentimento, retirar esse consentimento a qualquer momento. A retirada ndo afeta a
legalidade do tratamento com base no consentimento antes da sua retirada.

¢ Direito de apresentar uma reclamacgao — apresentar uma reclamacao a Comissao Nacional
de Protegdo de Dados competente se considerarem que o tratamento dos vossos Dados
Pessoais viola a lei de protecdo de dados.

e Direito de nio estar sujeito a decisdes automatizadas — ndo estar sujeito a uma decisdo
baseada exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo a criacdo de perfis, que
produza efeitos juridicos que vos digam respeito ou que vos afetem de forma semelhante e
significativa, exceto quando tal tratamento for necessario para celebrar ou executar um
contrato convosco, quando for autorizado por lei (que também prevé salvaguardas
adequadas), ou quando se basear no vosso consentimento explicito. Atualmente, ndo esta
sujeito a decisdes baseadas exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo a
definicdo de perfis, que produzam tais efeitos.

11. Como exercer os vossos direitos e como contactar-nos

Exceto no que diz respeito ao vosso direito de apresentar uma reclamacao junto da Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados, podem exercer os seus direitos enviando-nos um pedido por escrito:

e por e-mail: dpo@zentiva.com
e por correio: Alameda Fernio Lopes, N° 16-A, 8° Piso A, com o cédigo postal 1495-190,
Algés

Quaisquer davidas ou preocupagdes que possam ter sobre esta Declaragdo de Privacidade ou sobre
como processamos 0s vossos dados pessoais podem ser dirigidas ao Responsavel pela Protegdo de
Dados em:

e enderego de e-mail: dpo@zentiva.com
e sede da Empresa em: Alameda Ferndo Lopes, N° 16-A, 8° Piso A, com o cédigo postal
1495-190, Algés

Responderemos sem demora injustificada e, em qualquer caso, no prazo de um més apés a recegao
do vosso pedido. Se o vosso pedido for complexo ou se recebermos numerosos pedidos, este prazo
pode ser prorrogado por um periodo adicional de dois meses. Nesse caso, informa-los-emos da
prorrogacdo e dos motivos do atraso no prazo de um més apds a rece¢ao do vosso pedido.

12. Marketing directo

Para além da forma descrita em todas as comunica¢des de marketing que vos sdo enviadas, podem
cancelar a vossa inscricdo na lista de destinatarios de comunicagdes de marketing a qualquer

momento, contactando o Responsavel pela Protecdo de Dados, conforme indicado acima.

13. Politica de privacidade para menores
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O(s) nosso(s) site(s) €(s@o) direcionado(s) a um publico adulto. Nao processamos intencionalmente
Dados Pessoais de qualquer individuo que sabemos ser menor de 16 anos de idade. Os Dados
Pessoais de individuos menores de 16 anos de idade serdo processados apenas com o consentimento
prévio dos pais ou do responsavel parental. Esse representante legal terd o direito, mediante
solicitagdo, de visualizar as informagdes fornecidas por individuos com menos de 16 anos de idade
e/ou exercer os direitos aqui detalhados.

14. Revisoes desta Declaracao de Privacidade

Revemos regularmente a Declaracdo de Privacidade, sem aviso prévio. Recomendamos que visitem
periodicamente a Declaragdo de Privacidade, a fim de se manterem informados sobre como
processamos os vossos dados pessoais.

15. Glossario

e «Afiliaday significa qualquer pessoa que, nesse momento, seja controlada ou esteja sob o
controlo comum da Al Sirona (Luxembourg) Acquisition S.a.r.l, empresa n.° B223382, com
sede em 2-4 rue Beck L-1222 Luxemburgo, Grao-Ducado do Luxemburgo. Fica entendido
que, para efeitos do presente documento, o termo «controlo» (e as suas variagdes
gramaticais) significa (i) posse, direta ou indireta, através de um ou mais intermediarios, do
poder de dirigir a gestdo ou as politicas de uma pessoa, seja através da propriedade de titulos
com direito a voto, por contrato relativo a direitos de voto ou de outra forma, ou (ii) a
propriedade, direta ou indireta, através de um ou mais intermedidrios, de mais de cinquenta
por cento (50%) — ou qualquer outra percentagem, de acordo com qualquer lei aplicavel
que permita exercer o Controlo — dos titulos com direito a voto em circula¢do ou de outros
interesses de propriedade dessa pessoa.

e «Controlador» significa a entidade que decide como e por que motivo os Dados Pessoais
sdo processados. Em muitas jurisdigdes, o Controlador tem a responsabilidade principal de
cumprir as leis de protegdo de dados aplicaveis.

o «Autoridade de Protecio de Dados» significa uma autoridade publica independente que
tem a fun¢ao legal de supervisionar o cumprimento das leis de protecao de dados aplicaveis.

o «EEE» significa o Espaco Econdmico Europeu.

o «Profissional de Saude» significa uma pessoa que trabalha no sector da satde, no sector
médico ou em industrias relacionadas. Pode ser, por exemplo, um médico, um funcionario
de um hospital, um farmacéutico.

o «Dados pessoais» significa informagdes sobre qualquer individuo ou a partir das quais
qualquer individuo ¢ direta ou indiretamente identificavel, em particular, por referéncia a
um identificador, como um nome, um numero de identificagdo, dados de localiza¢do, um
identificador online ou a um ou mais fatores especificos da identidade fisica, fisiologica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social desse individuo.

o «Tratar», «Processamento» ou «Processado» significa qualquer Acdo realizada com
quaisquer Dados Pessoais, seja por meios automatizados ou ndo, tais como recolha, registo,
organizagdo, estruturagdo, armazenamento, adaptagdo ou alteragdo, recuperacdo, consulta,
utilizacdo, divulgacdo por transmissdo, difusdo ou disponibiliza¢do, alinhamento ou
combinagdo, restri¢ao, apagamento ou destruicao.

e «Subcontratante» significa qualquer pessoa ou entidade que processa Dados Pessoais em
nome do Responsavel pelo Tratamento (exceto os funcionarios do Responsavel pelo
Tratamento).

o «Dados Pessoais Sensiveis» significa Dados Pessoais sobre raga ou etnia, opinides politicas,
crengas religiosas ou filosoficas, filiagao sindical, saide fisica ou mental, vida sexual,
quaisquer infragdes ou penalidades criminais reais ou alegadas, nimero de identificacdo
nacional ou qualquer outra informagdo que possa ser considerada sensivel ao abrigo da
legislacdo aplicavel.
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e «Site» significa qualquer website operado ou mantido pela Empresa/Zentiva ou em nome da
Empresa/Zentiva.

e «Clausulas Contratuais Padrao» significa clausulas-modelo de transferéncia adotadas pela
Comissao Europeia ou adotadas por uma Autoridade de Prote¢do de Dados e aprovadas pela
Comissdo Europeia.

16. As entidades Zentiva, filiais que formam controladores conjuntos

A lista de entidades afiliadas e filiais da Zentiva que actuam como controladores conjuntos pode ser
encontrada em https://www.zentiva.com/-/media/Project/zentiva/zentiva/files/COM/gdpr/Zentiva-

Entities.pdf.
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