AVISO DE PRIVACIDADE
para Notificacio de Preocupacoes

1 de Janeiro de 2026

Na Zentiva Portugal, Lda. (“nés”, “nos” ou “nosso”), estamos empenhados em manter os mais elevados
padrdes de integridade e responsabilidade. O nosso processo de denuncias permite-lhe comunicar
preocupagdes, fazer perguntas e apresentar sugestdes sobre condutas indevidas ou violagdes das leis e politicas
da empresa no ambito descrito abaixo. Essas preocupacdes e perguntas podem ser levantadas usando a linha
dedicada para denuncias (“Plataforma”), contacto verbal presencial, telefonema, e-mail, carta ou outros meios
adequados (“Notificacio de Preocupacdes”).

Este Aviso de Privacidade tem como objetivo abordar os aspetos de privacidade de dados implicitos no
processo de Comunicacdo de Preocupagdes da Zentiva relativamente a Notificacdo de Preocupagdes em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE («KRGPD»).

Tenha em atencao que esta Declaracao de Privacidade ndo aborda o tratamento de dados pessoais em relagio
ao mecanismo de denuncia, que implementdmos ao abrigo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de Outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que comunicam violagdes do direito
da Unido.

1. Como obtemos os seus dados pessoais

No processo de recegdo, registo, analise, documentagdo ¢ resolugdo das Denuncias de Preocupagdes
relacionadas com Denuncias, podemos tratar os seus Dados Pessoais obtidos diretamente de si ou
indiretamente, através de qualquer um dos Canais Speak Up.

Caso actue em relacdo a nés como denunciante, obtemos os seus dados pessoais diretamente de vocé mesmo,
com exce¢ao do caso em que a denuncia ¢é feita anonimamente.

Caso vocé seja a pessoa visada pela dentincia, podemos obter os seus dados pessoais diretamente de vocé ou
indiretamente, do denunciante.

2. Os fins do processamento de Dados Pessoais e a base juridica para tal processamento

Processamos os seus dados pessoais para os seguintes fins ¢ com base nos seguintes fundamentos juridicos,
conforme o caso:

i. receber, registar, examinar, documentar e resolver a comunicacio de preocupacdes
relacionadas com Dentincias, caso em que baseamos 0 nosso processamento em:

a) interesse legitimo, de acordo com o Art. 6 (1), alinea f) do RGPD, ou seja, prevengio,
detecdo e investigacdo de assuntos relatados ou investigados, incluindo, sem limitagao,
fraude, apropriacdo indevida, roubo ou uso indevido de ativos da empresa, relatorios
financeiros ou nao financeiros fraudulentos, corrup¢do, conflito de interesses, promocao
indevida ou préaticas de vendas indevidas, assédio, discriminagdo e violéncia no local de
trabalho, violagdo de privacidade, protecdo de informacdes confidenciais e sensiveis, uso
indevido de ativos da empresa, abuso de informagdo privilegiada, comportamento anti
concorrencial ou transacdo indevida;

b) cumprimento de uma obrigacédo legal a que estamos sujeitos, de acordo com o Art. 6 (1),
alinea ¢) do RGPD, ou seja, obrigacdo a que estamos sujeitos decorrente da legislagdo
aplicavel relacionada com as areas acima mencionadas;
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ii. documentar a sua denincia oral recebida por nos:
a) fazer uma gravagdo da conversa de forma duradoura e acessivel, em que basearemos o
tratamento no seu consentimento, de acordo com o Art. 6 (1), alinea a) do RGPD; ou
b) fazer uma transcri¢do completa e precisa da conversa, em que basearemos o tratamento no
interesse legitimo, de acordo com o Art. 6 (1), alinea f) do RGPD ou no cumprimento de
uma obrigagao legal, de acordo com o Art. 6 (1), alinea ¢) do RGPD (consulte os detalhes
no ponto i. acima);

iili. em alguns casos, a divulgagdo da sua identidade como denunciante pode basear-se no cumprimento
de uma obrigagédo legal, de acordo com o Art. 6 (1), alinea ¢) do RGPD, ou no seu consentimento, de
acordo com o Art. 6 (1), alinea a) do RGPD, expresso através do preenchimento do formulario de
consentimento fornecido por nds (para mais informagdes, ver abaixo).

Caso vocé, como denunciante, ndo expresse o seu consentimento para a documentacdo da dentincia expressa
oralmente por meio da gravacdo da conversa, sera aconselhado a relatar a preocupacdo por escrito, utilizando
outro Canal de Dentuncia.

3. Dados pessoais que podemos processar

Podemos processar, no todo ou em parte, as seguintes categorias dos seus dados pessoais, em relagdo as
finalidades de processamento aqui descritas:

e dados de identificacdo: nome/apelido, assinatura fisica e/ou eletronica, incluindo a assinatura
eletronica obtida através de dispositivos eletronicos e/ou qualificados;

e dados profissionais: o contexto profissional em que as informa¢des denunciadas foram obtidas
(por exemplo, local de trabalho, relatorio de trabalho/servigo, fungao, etc.); informagdes relativas
a atividade de um individuo, tais como as suas relagdes de trabalho ou comportamento;

e dados de contacto: numero de telefone pessoal/profissional, enderego de correspondéncia
eletronica (e-mail) pessoal/profissional, endereco de correspondéncia fisica, conteido de
comunicagdes fisicas/eletronicas;

e dados relativos as questdes a que a denuncia se refere, incluindo provas que a sustentem,;

e quaisquer outras categorias de dados pessoais tteis, relevantes e conclusivos para a resolucdo da
dentincia assim recebida (por exemplo, dados relativos a represalias, medidas reparatorias, etc.).

4. Condigoes em que podemos divulgar os seus Dados Pessoais
Os seus Dados Pessoais destinam-se a ser utilizados por nds, na qualidade de Controlador de Dados Pessoais.

A sua identidade como denunciante e as informagdes que permitiriam a sua identificagdo direta ou indireta sdo
confidenciais e ndo sdo divulgadas a outros controladores de dados, exceto nos casos em que:
e 0 seu consentimento for expresso; ou
e tenhamos a obrigacdo legal de divulgar a sua identidade as autoridades publicas, em conformidade
com as condi¢des e limites estipulados pela lei aplicavel, caso em que serda informado sobre a
divulgacdo da identidade e os motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em questdo. Essas
informagdes ndo lhe serdo fornecidas caso possam comprometer as investigacdes ou 0s processos
judiciais.

Além disso, para cumprir as finalidades acima referidas do tratamento dos seus Dados Pessoais, os seus Dados
Pessoais podem ser divulgados aos seguintes destinatarios:

e asimesmo e, quando relevante, aos representantes por si nomeados;

e aoutras entidades juridicas que fazem parte do grupo Zentiva, se for o caso (pode ver a lista das
entidades juridicas que fazem parte do grupo Zentiva aqui;

e aoutros parceiros (contratuais) directa ou indirectamente envolvidos na recep¢éo, registo, analise,
documentagdo e resolucdo das denuncias (por exemplo, prestadores de servigos operacionais,
como telecomunicagdes, TI, servigos de arquivo, etc.);

e a0s nossos consultores externos (por exemplo, auditores, advogados, etc.).
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A nossa plataforma para Comunicacdo de Preocupacdes é operada tecnicamente pelo nosso fornecedor
vinculado por obrigagdes de confidencialidade, FaceUp Technology s.r.o., através de uma solugdo em nuvem.
A declaragdo de privacidade da FaceUp Technology s.r.o. esta disponivel aqui.

Se transferirmos os seus Dados Pessoais para fora da Unido Europeia e/ou do Espaco Econémico Europeu, fa-
lo-emos apenas observando as disposicdes legais em vigor, aplicando medidas de protecdo adequadas e
notificando-o quando e se for apropriado.

Os seus dados pessoais nio serio sujeitos a uma decisio baseada no processamento automatizado,
incluindo a definicao de perfis.

5. Direitos que tem em relaciio aos seus dados pessoais

Salvo disposi¢do em contrario nas disposi¢des legais aplicaveis, tem os seguintes direitos em relagdo aos seus
dados pessoais assim processados:

e direito de acesso;

e direito de retificagdo;

o direito de apagamento/direito ao esquecimento;

e direito a limitagdo do tratamento;

e direito de se opor;

e direito a portabilidade dos dados;

e direito de apresentar uma reclamacédo junto da [indicar o nome completo e correto da autoridade de
controlo]

e direito de ndo ser sujeito a uma decisdo baseada exclusivamente no tratamento automatizado,
incluindo a definicdo de perfis.

Quando o tratamento dos seus Dados Pessoais se basear exclusivamente no seu consentimento, tem o direito
de retirar o seu consentimento a qualquer momento, sem afetar a legalidade do tratamento realizado com
base no consentimento antes da sua retirada.

Exceto no que diz respeito ao direito de apresentar uma reclamagio a Comisséo Nacional de Prote¢do de Dados,
conforme acima referido, esses direitos podem ser exercidos enviando um pedido por escrito ao Responsavel
pela Protegdo de Dados, utilizando todos ou alguns dos dados de contacto abaixo indicados:

v' enderego de e-mail: dpo@zentiva.com;

v" nanossa sede social em Alameda Ferndo Lopes, 16, 8° piso, 1495-190 Algés;

6. Periodo de retencio dos seus Dados Pessoais

Manteremos os seus dados pessoais por um periodo de 5 anos a partir da data de registo da dentincia. No
entanto, caso as disposi¢des da lei especial (por exemplo, a lei penal, a lei contravencional, a lei financeira-
fiscal, etc.) sejam aplicaveis a questdo relatada, o periodo de retengdo dos seus dados pessoais pode ser
prolongado pelo periodo de retencdo previsto na respetiva lei especial. Apds o termo do referido periodo de
retencdo, eliminaremos os dados pessoais assim tratados, independentemente da sua forma (papel, eletrénica,
etc.).

7. Revisoes da presente Declaragao de Privacidade

Revemos regularmente a Declaracdo de Privacidade, sem aviso prévio, mas com efeito imediato.
Comunicaremos qualquer revisdo através da atualizagdo desta Declaracdo de Privacidade online.
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