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POLITICA DE PRIVACIDADE E FORMULARIO DE CONSENTIMENTO DO
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
VERSAOQO REVISTA A 06.10.2023

Cara (0) Senhora/Senhor,

Considerando as disposi¢des do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagao desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Protecio de Dados, “RGPD”), e¢ da legislagdo nacional sobre a protecdo e a
seguranga dos dados pessoais

Nos, Zentiva Portugal, Lda., (doravante mencionada como a ,,Empresa®) entidade juridica que faz
parte do Grupo Zentiva, juntamente com as restantes entidades juridicas (pode consultar a lista de
entidades juridicas que fazem parte do Grupo Zentiva aqui) atuando como Responsavel Conjunto
pelo Tratamento de Dados, nos termos dos art.®.13 e 14 do RGPD, abaixo indicados:

(A) A forma como a Empresa obtém os seus dados pessoais
Como regra geral, a Empresa obtém os dados pessoais diretamente de si.

Também poderdo haver situagdes em que obtemos os seus dados pessoais de outras fontes. Assim,
no decurso da nossa atividade, poderemos obter os seus dados pessoais de qualquer forma (por
exemplo: discussdes presenciais, conversas telefonicas, ou por escrito, eletronicamente e/ou em
formato papel):

i.  de outras entidades juridicas que fazem parte do Grupo Zentiva (pode consultar a lista de
entidades juridicas que fazem parte do Grupo Zentiva aqui); e/ou

ii.  de outras pessoas juridicas publicas ou privadas, com ou sem personalidade juridica (por
exemplo: do seu empregador); e/ou

iii.  na sequéncia de uma fusdo, aquisicao de bens ou cessao de uma divida; e/ou

iv.  de parceiros contratuais (por exemplo: IQVIA AG, Dorfplatz 4, 6330 Cham, Suica).

(B) As finalidades para as quais a Empresa trata os seus dados pessoais e a base juridica
relacionada

A Empresa tratara os seus dados pessoais para as seguintes finalidades, quando se basear na seguinte
base juridica, conforme apropriado:

i. exercer a atividade de promog¢ao da Empresa ou de promogao médica dos produtos da Empresa ou
dos produtos distribuidos pela Empresa, dirigida aos profissionais de satude, consistindo em:

a) visitas de promocao médica, durante as quais confiaremos o nosso tratamento dos seus dados
pessoais no seu consentimento, de acordo com o art.” 6.°, n.° 1, alinea a), do RGPD, expresso
através do preenchimento do formulario de consentimento em anexo, ou disponibilizado
eletronicamente;

b) promogdo médica — distribui¢do controlada de amostras médicas gratuitas (RX e OTC), na
qual confiaremos o nosso tratamento dos seus dados pessoais no cumprimento de uma
obrigacao legal que incumba a Empresa, de acordo com o art.° 6.°, n.° 1, alinea c), do
RGPD; e/ou

¢) criacdo, manutencgdo, desenvolvimento e gestdo global pela Empresa de alguma gestao
relacionamento com o cliente (CRM) / bases de dados / analises / relatorios / estati
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internas, relativas: (i) a atividade diaria de promogdo médica realizada pelo representante
médico da Empresa; (ii) planeamento dos recursos organizacionais ¢ gestdo global; (iii)
assegurar a participagdo dos convidados nos eventos de promog¢do médica, nos quais
confiaremos o nosso tratamento dos seus dados pessoais na satisfacio de alguns interesses
legitimos da Empresa, de acordo com o art.®° 6.°, paragrafo (1), alinea f), do RGPD, aos
quais sdo adicionados os interesses legitimos da Empresa listados na Secgdao (C.2) do
documento intitulado Aviso de Privacidade disponivel em www.zentiva.com, que incluem
(em particular) prevencao de crimes ou violagdes da lei, garantindo o cumprimento dos
regulamentos, prote¢ao dos direitos ou propriedade da Empresa;

d) promocdo médica — eventos de promogdao médica online, hibridos e/ou offline organizados
internamente ¢/ou através de terceiros, nos quais nos basearemos no nosso tratamento dos
seus dados pessoais no seu consentimento, de acordo com o art.° 6.°, n.° 1, alinea a), do
RGPD, expresso através do preenchimento do formulario de consentimento em anexo, ou
eletronicamente disponibilizado ao utilizador; e/ou

e) reportar as autoridades publicas centrais e/ou locais as transferéncias de valores efetuadas
pela Empresa aos profissionais de saude, organizagdes profissionais, organizagdes de
doentes e qualquer outro tipo de organizagdes que desenvolvam atividades relacionadas com
a saude humana, cuidados de satde ou assisténcia farmac€utica (por exemplo:
https://extranet.infarmed.pt/pmro/) em que nos basearemos no tratamento dos seus dados
pessoais no cumprimento de uma obrigacio legal que incumba a Empresa, de acordo
com o art.® 6.°,n.° 1, alinea ¢), do RGPD; e/ou

f) apoiar a atividade cientifica dos profissionais de saude, sempre que as disposi¢des do
presente capitulo (B), alinea (i), alinea ¢) acima também se apliquem em conformidade e
onde basearemos o nosso tratamento dos seus dados pessoais no tratamento necessario
para a execucio de um contrato do qual seja parte ou para tomar medidas a seu pedido,
antes de celebrar um contrato, de acordo com o art.® 6.°, n.° 1, alinea b), do RGPD; e¢/ou

ii. manter uma correspondéncia profissional/cientifica entre si e a Empresa, onde nos basearemos no
nosso tratamento dos seus dados pessoais na satisfa¢do de alguns interesses legitimos da Empresa,
de acordo com o art.® 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD, que sdo, em particular, a emissdo de uma resposta
as suas questdes e a manutengdo de um registo dessa correspondéncia;

iii. (eletronica — e-mail / SMS, fax, respetivamente verbal, presencial e/ou por telefone) transmissao
de comunicag¢des comerciais dirigidas aos profissionais de satde (por exemplo: questionarios,
materiais informativos (newsletter), convites para eventos de especialidade, enderegos web de
algumas paginas web, etc.), onde basearemos o nosso tratamento dos seus dados pessoais no seu
consentimento, de acordo com o art.® 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD, expressa através do
preenchimento do formulario de consentimento em anexo, ou eletronicamente disponibilizada ao
utilizador.

(C) As categorias de dados pessoais que a Empresa trata

No exercicio da nossa atividade, poderemos recolher dados pessoais que lhe digam respeito, em
formato fisico e/ou eletronico, os quais iremos conservar, registar, utilizar e processar de qualquer
outra forma, de acordo com a legislacao aplicavel e as diretrizes estabelecidas pelo presente Aviso
de Privacidade.

A regra geral € recolher e solicitar a transmiss@o apenas dos dados pessoais que sejam adequados,
relevantes e limitados ao que precisamos no decurso da nossa atividade, dependendo da natureza da
nossa relagdo consigo.

Além disso, a regra geral é ndo recolher as categorias de dados pessoais consideradas especiais, tais
como: origem racial ou étnica; opinides politicas; convicgdes religiosas ou filosoficas; filiagdo
sindical; dados genéticos; dados biométricos para a identificagdo Unica de uma pessoa singular;
dados relativos a vida sexual ou orientagdo sexual de uma pessoa singular, exceto em situagdes e
formas especificas e limitadas previstas pela legislacdo aplicavel sobre n6s e em conformidade com
a legislacdo aplicdvel em matéria de prote¢do de dados pessoais (por exemplo: assegurar eleva
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padroes de qualidade e seguranca de produtos farmac€uticos para uso humano ou dispositivos
médicos).

Assim, a Empresa trata, no todo ou em parte, as seguintes categorias de dados pessoais que lhe
dizem respeito, em relacdo as finalidades do processamento mencionadas na Se¢do (B) acima,
conforme apropriado:

v'dados de identifica¢do (por exemplo: apelido/nome proprio, morada do domicilio,
Numero de Identificagdo Pessoal, nimero/data de emissdo do Cartdo de Cidadao imagem,
assinatura fisica/eletronica, voz);

v dados ocupacionais (por exemplo: nome e enderego relacionados ao(s) local(is) de
trabalho, CV, profissdo, cargo, cargo, especialidade, grau profissional, titulo universitario,
cartdo de visita, nimero de licenga, instituicdo e forma de ensino, relatdrio da visita);

v dados de contacto (por exemplo: nimero de telefone, enderego de
correspondéncia/faturagdo relacionado com o trabalho, endereco de correspondéncia
eletronica — e-mail, contetido da comunicagio eletrénica);

v dados pré / contratuais / datas de execu¢io do contrato (por exemplo: solicitagio,
recomendacao, declaragdes de responsabilidade propria, nimero de inscri¢do e data do
contrato, detalhes sobre o objeto e natureza do contrato, programa do evento, diploma de
participagdo, folha de presenca, fotos das instalagdes e coordenadas GPS do local);

v dados financeiros (por exemplo: valor do contrato, despesas associadas ao contrato, outras
despesas, data de pagamento, moeda, conta bancaria).

(D) As condicdes em que podemos divulgar os seus dados pessoais

Os seus dados pessoais destinam-se a ser utilizados pela Empresa, na qualidade de Responsavel
(Conjunto) pelo Tratamento.

A fim de facilitar as atividades relacionadas com as finalidades do processamento detalhadas na
Secao (B) acima, quando aplicével e na medida necessaria para uma finalidade legal e especifica, os
dados pessoais processados pela Empresa, de acordo com o acima, podem ser divulgados a:

v’ si e, se for caso disso, aos seus representantes nomeados;

v" outras entidades juridicas que fazem parte da Zentiva (pode ver a lista das entidades juridicas
que fazem parte do grupo Zentiva aqui);

outros parceiros (contratuais) (por exemplo: parceiros contratuais direta ou indiretamente
envolvidos na celebragdo, desempenho, alteracdo e/ou rescisao do nosso contrato);
institui¢des bancarias, em relacdo a qualquer tipo de transferéncia de fundos;

institui¢des publicas/ou autoridades publicas competentes;

organismos profissionais relacionados com os cuidados de satde;

prestadores de servigos operacionais (por exemplo: correio, telecomunicagdes, T1, arquivo,
servigos de logistica — por exemplo: organizadores de eventos, provedor de CRM, IQVIA
AG, Dorfplatz 4, 6330 Cham, Suica);

ao0s nossos consultores (por exemplo: auditores, advogados);

auditores dos nossos parceiros contratuais, se for o caso;

nossos parceiros de negocios (atuais ou potenciais), investidores, cessionarios para facilitar
transacdes com ativos comerciais (que podem incluir uma fusdo, aquisicdo, cessao de
créditos).
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Se transferirmos os seus dados pessoais para fora da Unido Europeia e/ou do Espaco Econémico
Europeu, tal so sera feito no cumprimento das disposi¢des legais em vigor, aplicando as medidas de
protecdo adequadas e notificando-o, quando e se necessario.

Os seus dados pessoais nao estao sujeitos a uma decisiao baseada exclusivamente no tratamento
automatico de dados (definicao de perfis).

(E) Os direitos legais que lhe assistem

Nos termos da legislagdo aplicavel, podem assistir-lhe diversos direitos com relagdo ao Tratamento
dos seus Dados Pessoais, incluindo:

v' Direito de acesso

v" Direito de Retificacdo

v" Direito a eliminagio/Direito a ser esquecido;

v Direito a restri¢do de Tratamento;

v Direito a portabilidade dos dados;

v Direito de oposi¢do ao tratamento;

v’ Direito de ndo ficar sujeito a uma decisio baseada exclusivamente no tratamento

automatizado, incluindo a defini¢do de perfis;
v" Direito de apresentar uma reclamagio: a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados;

Para mais detalhes, consulte a Sec¢ao (O) do documento intitulado Aviso de Privacidade, disponivel
em www.zentiva.com.

Sempre que o tratamento dos seus dados pessoais se baseie exclusivamente no seu consentimento,
tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento, sem afetar a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento antes da sua retirada.

Com excegdo do direito de apresentar uma reclamacao junto da (Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados), conforme estabelecido acima, tais direitos podem ser exercidos através do envio de um
pedido por escrito ao Responsavel pela Protecdo de Dados, utilizando todos ou alguns dos dados de
contacto listados abaixo:

v" Endereco de e-mail: DPO@zentiva.com; e/ou

v’ na sede social da Empresa (Alameda Ferndo Lopes, 16, 8° piso, 1495-190 Algés); e/ou

v" preenchendo o formulario disponivel aqui: https://www.zentiva.com/gdpr/rights.

(F) A duracio durante a qual a Empresa conserva os seus dados pessoais

A Empresa conservara os seus dados pessoais por um periodo de 5 (cinco) anos (se baseado no seu
consentimento), caso contrario conforme necessario no que diz respeito aos prazos de limitacdo
aplicaveis (por exemplo: 10 anos a contar da cessacdo da relagdo contratual), ou conforme solicitado
para o cumprimento das obrigacdes legais de armazenamento e arquivo impostas pela legislacao
aplicavel a Empresa (por exemplo: legislagdo especifica no dominio da contabilidade financeira ou
da distribui¢do de amostras de medicamentos).

Para mais informacdes sobre o periodo de retencao especificado de dados pessoais especificos, entre
em contato conosco, usando os detalhes de contato listados Se¢éo (E) acima.

(G) A forma como a Empresa mantém os seus dados pessoais seguros

A Empresa fara esforgos razoaveis para proteger seus dados pessoais em nossa posse ou sob nosso
controle, estabelecendo medidas de seguranga razoaveis para impedir o acesso, coleta,
divulgagdo, copia, modificagdo ou exclusdo ndo autorizados, bem como outros riscos semelha
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(H) As revisoes do presente Aviso de Privacidade

Revemos regularmente o Aviso de Privacidade, sem aviso prévio, mas com efeito imediato, e
comunicaremos qualquer revisdo através dos meios de comunicagdo que temos disponiveis na nossa
interacdo consigo. Encorajamo-lo a visitar periodicamente o Aviso de Privacidade para ser
informado sobre a forma como tratamos os seus dados pessoais no contexto da nossa (potencial)
interagdo, conforme descrito na Secgédo (B) acima.
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