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Histéria da Zentiva sobre o Cédigo do Senso Comum — Policia da Zentiva

Nd&o hesites. Ndo hd perguntas estdpidas!
Vito e Milan,

gostaria de
vos fazer umas
perguntas sobre
o novo Cédigo do
Senso Comum, no
enfanto, parece-
me um pouco
embaracoso...

.. eh, estava a pensar... esse
Cdédigo do Senso Comum,
é algo importante ou

podemos esquecé-lo?

Claro que E algo
importante.

Ainda ndo, ndo tive tempo.
Ultimamente tenho tido tanta coisa
para fazer... Podes explicar-me
melhor para que serve exatfamente
esse novo Cédigo do Senso

..pois... O advogado diz isso... Mas porqué? J& temos montes
de documentos... e ouvi dizer que a Zentiva quer passar
a ter um sistemna mais flexivel, sem milhares de diretrizes
empresariais...

Estd bem. Estamos de acordo
que um dos principios
empresariais da Zenfiva
é o foco no doente
e a responsabilidade pelos
nossos produfos?

Tens razdo.
E mais um
documento.

Mas ja o leste?

Concordas que um dos principios da Zentiva passe por fratar todas
as pessoas com respeito?

Sim, correto. E ent&o? Eu pedi uma
explicacdo, - ndo que me respondas com outra
pergunta. Sinfo-me frustrado...

Sim,
concordo.

Concordas que um dos
principios da Zentiva seja
agir de forma fransparente
e gerir o nosso negdcio de
forma honesta?

Concordas que
devemos proteger
os interesses da
Zentiva?

Nd&o te preocupes.
Responde apenas Aas
perguntas do Milan.

Concordas que é preciso ndo
fer medo de falar?

Entdo pronto, o Cédigo do ! ’
Senso Comum explica como

colocar em prdtica todos
esses principios empresariais

da Zentiva... Orq, se tens

duvidas (por exemplo:

precisas de verificar o que

é que quer dizer "néo ter
medo de falar”), apenas tens
de consultar essa parte no
Cddigo do Senso Comum!

Ah... isso faz sentido.
Muito obrigado!
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Todos juntos formamos a Zentfiva - uma companhia que une
uma combinacdo Unica de perspicdcia empresarial, ética
e senso comum. Todos os dias represenfamos e somos um
exemplo para a nossa companhia em cada decisdo que
fomamos, por mais pequena que ela possa parecer. As NOSsSAS
decisées sdo baseadas no respeito pelos valores comuns que
todos partiihamos: os cinco principios empresariais da Zentiva.
Estes principios ndo nos limitam, muito pelo contrdrio, déo-nos
forca e, junfo com o0s nossos proprios sentidos, ajudam-nos
a tomar as decisdes mais corretas.

Cinco principios empresariais da Zentiva
@ Foco no doente e responsabilidade pelos Nnossos produtos @ Tratar todas as pessoas com respeito
% Gerir o negdcio de forma transparente e honesta c(\) Protecdo da empresa

@ Ter coragem de falar

Cultura da Zentiva:

Talcomo os nossos sentidos nos ajudam atomar decisdes na nossa vida quotidiana, os principios empresariais
da Zentiva guiam-nos no nosso dia-a-dia profissional e nas decisdes que tomamos.

Podemos associar cada um dos nossos sentidos aos principios empresariais acima referidos. O ouvido
e aaudi¢cdo correspondem ao foco no doente e a responsabilidade que temos pelos Nossos produtos porque
devemos estar sempre atentos aos doentes e ds suas necessidades. O olho e a visdo simbolizam a nossa
vis@o de que todas as pessoas sdo Unicas e devem ser tratadas com respeito. A mdo e o tato representam
a fransparéncia e a honestidade da nossa atividade em todas as nossas relacdes feitas no dmbito do
nosso negdcio. O nariz e o olfato sdo o simbolo da protecdo da nossa empresa, para que Possamaos reagir
e defendé-la ao primeiro sinal de perigo. A boca e o paladar representam a nossa coragem de falar
quando identificamos uma preocupacdo ou um potencial problema e a percecdo de que esta afitude é
aceite e expectdvel por todos os colaboradores.

Por dltimo, se ndo encontrarmos uma resposta para a nossa pergunta dentro destes 5 principios, devemos
socorrer-nos do nosso sexto-sentido, o senso comuml.
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1) Qual é o propésito deste Codigo?

O presente Codigo representa uma ferramenta Util que nos ird guiar e ajudar enquanto Equipa Zentiva
a tomar decisdes com integridade, em conformidade com os cinco principios empresariais da Zentiva
e com 0 Nosso senso comum. Este Codigo divide-se em 5 partes, representando os 5 principios empresariais.
Em cada parte podemos encontrar conselhos bdsicos de como aplicar, na prdtica, cada principio.

2) O que é esperado de mim?

Espera-se que cada um dos colaboradores aja de forma ética, honesta
e com senso comum. Por isso, é indispensdvel:

e
e

Compreender os cinco principios empresariais

Agir de acordo com esses principios e té-los em consideracdo
em cada decisdo
Questionar sempre, em
caso de duvidas
Aprender de forma
continua

N&o ter medo de
falar, caso seja
necessario
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3) Quais sdo as pergunias que temos de fazer antes de fomar qualquer decisGo?

E legal?

Apesar de ser legal, é correto?

Estd em conformidade com os principios empresariais da Zentiva?
Sentir-me-ia bem se alguém me tratasse assim?

Avaliei os riscos?

Se hd algum risco, frata-se de um risco aceitével ou razodvel?

Pode prejudicar a reputacdo da Zentiva?

O ® & &0 0 0 &0 ©°o

De que outras informacdes preciso para tomar uma decisdo definitiva?

4) O que é que acontece se eu violar o Cédigo?

Como consequéncia da violacdo do Cédigo, cada colaborador pode ser sujeito a uma acdo corretiva e/
ou disciplinar. Nos casos mais graves pode atfé resultar na rescisdo do contrato de trabalho e notificacdo
das autoridades competentes.

5) Referéncias a ouiras fontes
Ndo te esquecas de que o este Coddigo contém apenas as regras bdsicas. As restantes informacdes podem

ser encontradas na infranet da Zentiva onde estdo todos os procedimentos e regulamentos internos. Esses
procedimentos e regulamentos sGo apenas para uso interno.
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FOCO NO DOENTE E RESPONSABILIDADE PELOS
NOSSOS PRODUTOS

A audicdo represen-
ta o foco no doente e a respon-
sabilidade pelos nossos produtos. Nos
estamos sempre atentos aos nossos doentes
e As suas necessidades. Os doentes e a sua segu-
ranca sdo da mdxima importéncia para a empresa.

O nosso objetivo é posicionarmo-nos perante o sistema de
salde como um parceiro sélido e de confianca e por isso conside-
ramos muito importante a qualidade e a seguranca dos nossos pro-
dutos assim como a minimizacdo dos impactos sobre o meio ambiente
durante todo o ciclo de vida destes Gltimos. E por isso que
implementamos mecanismos de nofificacdo dos efeitos
adversos e de gestdo de reclamacdes relacionadas
com a qualidade dos produtos. Adicionalmente po-
demos cooperar com os doentes e com as orga-
nizacoes de doentes com o objetivo de perce-
ber as suas necessidades e apoiar as suas
atividades, na medida em que estas sdo
permitidas por lei e regulamentos internos.
Por fim, respeitamos sempre as boas pra-
ticas cientificas e promocionais e temos

em consideracdo todos os regulamentos
aplicaveis.
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A) Garantia da maior qualidade e seguranca dos nossos produtos
e minimizac¢cdo dos impactos sobre o meio ambiente

f@ Todos nds asseguramos que cada fase do ciclo de vida do medicamento, desde o seu desenvolvimento
até seu ao fabrico e distribuicdo, estd de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade,
seguranca e eficiéncia, e sempre em conformidade com a legislacdo e com os regulamentos internos
aplicaveis.

@ Mantemos a qualidade e a seguranca de todos 0s Nossos produtos e verificamos regularmente
estes pardmetros. Cada passo é rastreado e devidamente registado para podermos assegurar a
seguranca dos nossos produtos para com os doentes.

@ Tomamos nota de todas as perguntas, afirmagdes ou observacdes em relacdo aos Nossos produtos
a fim de ndo omitir nenhuma informagdo, respondemos a fodas as perguntas e reduzimos oS riscos
para proteger e melhorar a salde dos nossos doentes.

@ Cada embalagem de medicamento deve sempre conter as informacdes necessdrias para o uso
correto do medicamento, incluindo os efeitos adversos conhecidos que podem surgir durante o uso
normal, sem esquecer a recomendacdo ao doente de consultar o seu médico ou farmacéutico em
caso de duvidas ou ocorréncia de quaisquer efeitos adversos ndo referidos.

@ Respeitamos o meio ambiente e limitamos o impacto das nossas atividades sobre o mesmo durante
todo o ciclo de vida dos nossos produtos.

Nota:

Informa imediatamente o servico de controlo de qualidade e farmacovigil@ncia:

Exemplos de reclamacdes relativas a qualidade Exemplos de efeitos adversos notificados:
do medicamento: » efeitos adversos ou ndo intencionais

* texto ilegivel na embalagem relacionados com o uso do medicamento
e rétulo incorreto * Uso incorreto, abuso ou sobredosagem

e comprimidos danificados « falta de eficdcia

e confeldo errado na embalagem ¢ beneficio ndo intencional

Nota:

Para mais informacgdes sobre a comunicagcdo com os profissionais de salde e informacdes sobre
a promocdo, consulta também a Parte “GERIR O NEGOCIO DE FORMA TRANSPARENTE E HONESTA”
do presente Cddigo.
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B)

Cooperacdao com os
doentes e organizacoes
de doentes com o objetivo
de perceber as suas
necessidades e apoiar

as suas atividades

Somos conscientes de que

a inferagcdo com os doentes, com as
suas familias e com as associacdes
de doentes pode exercer um

papel fundamental na cultura da
nossa empresa e na adaptacdo

do nosso trabalho s suas
necessidades.

Apenas os colaboradores
autorizados podem cooperar

com os doentes e associacdes de
doentes em nome da Zentiva. Esses
colaboradores devem ter formag¢do
na drea da farmacovigiléncia

e ndo podem aconselhar os
doentes relativamente a sua
condicdo médica pessoal.

Estas inferacdes devem consistir sobretudo na formagdo

e/ou apoio. Quaisquer servicos relacionados com as associa-

¢oes de doentes sdo prestados com a finalidade de apoiar os cuidados de saldde ou algumas pes-
quisas. Ndo confundimos de forma alguma, cooperacdo com promo¢do e atuamos sempre com
a mdaxima tfransparéncia.

A cooperacdo com as associacdes de doentes é abordada sempre de maneira fransparente. E por
issO que publicamos uma lista de associagdes com as quais cooperamos e pedimos sempre uma
autoriza¢cdo escrita para ufilizar os logotipos das mesmas.

Nunca exigimos ser a Unica entidade a financiar uma associa¢cdo de doentes ou projetos que estas
possam fer.

Podemos prestar apoio financeiro ou em espécie na condicdo de que sejam inteiramente respeitados
0s procedimentos e as regras infernas estabelecidas para esse tipo de apoio.

Podemos oferecer aos doentes materiais educacionais para ajudd-los a adotar comportamentos
mais sauddveis que levem A melhoria da sua qualidade de vida, permitindo-lhes assim suportar
melhor a sua doenca.

Respeitamos e apoiamos a independéncia dos doentes e das associacdes de doentes e nunca
tentamos influenciar o fexto dos materiais preparados pelas associacoes.
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C) Seguir sempre as boas praticas cientificas e promocionais em toda
a informacao disponibilizada.

@ Todas as informacdes fornecidas por nds (em forma impressa, eletrénica ou verbal) sdo precisas,
objetivas, ponderadas, justificadas, cientificamente atuais, fiiveis e em conformidade com os dados
cientificos atuais e com as indicacdes registadas, bem como com a legislagcdo aplicével, estando
disponiveis no idioma local de forma legivel, compreensivel para o destinatdrio sem qualquer
informag¢do enganosa.

@ Todo o material promocional ou ndo promocional ou informagdo destinada ao uso publico deve ser
préviamente aprovado internamente e verificado regularmente. A natureza publicitdria do material
serd determinada principalmente em relacdo aos seus objetivos, contexto de utilizacdo, conteldo
geral, formato, tipo e publico-alvo.
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Requisitos gerais na drea promocional

L@ A Zentiva pode promover a sua marca corporativa, empresa e indUstria em conformidade com todos
0s regulamentos legais e internos.

Salvo indicacdes locais em contrdrio, apenas é possivel promover os medicamentos registados.
A promocdo dos medicamentos sujeitos a receita médica destina-se apenas aos profissionais de salde.

A promoc¢do nunca deve encoragjar o uso irracional do medicamento, ndo deve ser subjetiva ou
exagerada.

» H Y

Com o objetivo de fomentar o uso correto dos nossos medicamentos, podemos fornecer informacgdes
relevantes, claras, ponderadas, honestas, suficientemente completas e acessiveis a todos.

)

Todos os materiais promocionais devem estar em conformidade com a autorizac&o de registo vdlida
ou com os documentos de referéncia em vigor no respetivo pais.

&)

Os requisitos promocionais aplicam-se também aos estudos ndo infervencionais e pesquisas de
mercado.

&)
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Requisitos especificos para a promocdo dirigida ao publico geral

@ No caso da promocdo dos medicamentos dirigida ao publico em geral, € necessdrio cumprir
requisitos especificos adicionais.

Salvo indicacdes locais em contrdrio, & possivel promover publicamente apenas os medicamentos
de venda livre.

)

A promoc¢do deve sempre referir que se tfrata da promo¢do de um medicamento e deve permitir o
destinatdrio formar a sua prépria opinido. A promogdo deve ainda conter as instrucdes para o seu
uso correto com referéncia ao folheto informativo.

&)

Para obteres mais informacdes sobre a promogdo destinada aos profissionais de salde consulta
a Parte “GERIR O NEGOCIO DE FORMA TRANSPARENTE E HONESTA” deste Codigo.

)
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Nota:

O que é sempre considerado promocdo?

Qualguer forma de informacdo, atividades, promo¢cdo de medicamentos em consondncia com a
legislacdo aplicdvel e outras regras para apoiar a prescricdo, fornecimento, venda ou consumo de
medicamentos; incluird em particular;

promocdo dos medicamentos destinada ao publico em geral;

promocdo dos medicamentos dirigida ds pessoas autorizadas a prescrevé-los ou vendé-los;
visitas dos delegados de informac&o médica ds pessoas autorizadas a prescrever medicamentos,
fornecimentos de amostras, quando aplicdvel;

patrocinio de encontros promocionais frequentados pelas pessoas autorizadas a prescrever ou
fornecedor medicamentos; e

patrocinio de congressos cientificos nos quais participam as pessoas autorizadas a prescrever or
fornecer medicamentos e em especifico o pagamento das despesas com viagens, alojamento
e custos de inscricdo respetivamente.
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Nota:

O que pode ndo corresponder a definicdo de promo¢do?

rotulagem e folheto informativo;

correspondéncia, eventualmente acompanhada por materiais de cardter ndo promocional,

necessdria para responder a uma pergunta especifica relacionada com um medicamento em
concreto;

comunicacdo de cardter informativo e seus respetivos materiais de suporte, com referéncia,
por exemplo, d alteracdo de embalagem, avisos de efeitos adversos no contexto das
informacdes gerais sobre o medicamento, catdlogos comerciais e listas de precos desde que
ndo contenham nenhuma promog¢do sobre o medicamento; e

dados sobre a salde ou doencas, desde que ndo confenham nenhuma referéncia de forma
direta ou indireta ao medicamento.
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w TRATAR TODAS AS PESSOAS COM RESPEITO

O olho simboliza a nossa visdo de que devemos fratar todas as pessoas com respeito e de que devemos
cuidar de todos. Reconhecemos e respeitamos a singularidade e a dignidade de todos, e por isso
protegemos a privacidade e os dados pessoais de cada pessoa com quem estabelecemos contacto. Isto
é visivel fambém na nossa relacdo para com os Nossos colaboradores. Mantemos o local de trabalho limpo
e seguro cumprindo fodos os requisitos legais e infernos relativos & seguran¢a e apoiamos o desenvolvimento
profissional e pessoal dos nossos colegas.
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Reconhecimento e respeito pela singularidade e dignidade de cada pessoa

/8% Reconhecemos e respeitamos a singularidade de cada pessoa e apoiamos a diversidade humana.
J)

Assim, nunca discriminamos ninguém pelo seu sexo, idade, origem, religido, orientacdo sexual,

aparéncia fisica, sadde, incapacidade, preferéncias politicas, sindicais ou outras.

/8% Respeitamos e protegemos fambém a dignidade humana. Por isso ndo toleramos qualquer forma de

assédio ou outro tipo de comportamentos humilhantes..

Nota:

O assédio consiste no comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacdo, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma pessoq, afetar a sua
dignidade, ou de Ihe criarum ambiente infimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

A discriminacdo direta ocorre quando uma pessoa é tratada de forma diferente simplesmente por
causa da sua idade, incapacidade, religido, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal.

A discriminacdo indireta ocorre quando uma decisdo tomada, critério definido ou prdtica
implementada, acarretam uma desvantagem para uma pessoa ou para um grupo de pessoas que
tém uma determinada caracteristica.

commN :

COD@ OF
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Protecao da privacidade e dos dados pessoais

B)

@ Os dados pessoais que recolhemos, ufilizamos, comunicamos ou guardamos tém sempre um fim
especifico, legitimo e necessdrio, sdo tratados conforme a legislacdo local aplicdvel e nunca por um
periodo de fempo superior ao necessdrio para o seu tratamento.

4@ Nunca ocultamos os dados que sdo objeto de tratamento e informamos sempre 0s seus titulares do
tratamento a aplicar.

Temos sempre em conta os mais adequados padrdes de seguranca quando recolhemos, utilizamos,
comunicamos, guardamos ou fransferimos infernacionalmente dados pessoais e exigimos que 0s NOSsos
parceiros ajam da mesma forma, estejam eles localizados dentro ou fora da Unido Europeia ou do Espaco
Econdmico Europeu.

C) Manter o local de trabalho limpo e seguro

/@5;9 Protegemos e apoiamos a seguranca e a sadde, tanto fisica como psicoldégica, dos nossos
colaboradores e respeitamos as regras, leis, regulamentos € normas
aplicaveis na drea da seguranca e higiene no trabalho para
que fodos se sinftam em seguranca. Adicionalmente temos
mecanismos de controlo implementados.

Trabalhamos de forma segura e evitamos comportamentos
que possam resultar em situa¢cdes potencialmente perigosas
ou prejudiciais e nofificamos imediatamente todas as
situagdes que podem representar riscos para a NOSSA
salde ou seguranca.

8

/@ﬁ Somos sempre incentivados a propor melhorias
que possam aumentar a seguran¢a NO NOSSO
local de trabalho.

/@ﬁ No nosso local de frabalho seguimos todos
os procedimentos de seguranca aplicdveis e
mantemos os contactos de emergéncia ao nosso
alcance.

Nota:

Para obteres mais informagdes consulta a pdagina
de HSE na infranet da empresa. A violagdo das leis
e regulamentos na drea de HSE pode ser punida
nos termos da legislacdo civil e penal, tanto ao
nivel do trabalhador como ao nivel da Zentiva.
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A4

Apoio ao desenvolvimento profissional e pessoal

g Proporcionamos igualdade de oporfunidades ao nivel do emprego, desenvolvimento e progressdo
de carreira a todos os colaboradores ou candidatos a emprego na Zentiva.
A No local de frabalho apoiamos o frabalho em equipa e uma partilha de informacdo responsdvel

dentro da empresa.

Cada colaborador € tratado de forma individual.

Apoiamos a progressdo profissional dos nossos colegas; fodos tém iguais oportunidades de progres-
sdo profissional e boas referéncias.

Incentivamos fambém o desenvolvimento pessoal dos nossos colaboradores, providenciando forma-
coes e experiéncias na area das soft skills.
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GERIR O NEGOCIO DE FORMA TRANSPARENTE
g E HONESTA

Amdorepresentaanossahonestidade etfransparénciaemtodas asrelacdes profissionais que estabelecemos.
Sejam relacdes de natureza cientifica, educacional, comercial, de cooperagdo ou afé mesmo relagdoes
competitivas, cumprimos sempre a legislacdo antifrust e a lei da concorréncia. Temos toleréincia zero
quanto & corrup¢do e ao suborno e esperamos a mesma abordagem dos nossos parceiros. De forma
a garantir este cumprimento, conduzimos processos de due diligence relativamente aos NOSSOs parceiros
mais expostos seguimos estritamente as regras de assinatura e celebracdo de contratos e respeitamos
as regras existentes na interagcdo com as autoridades politicas e plblicas. Também cumprimos sempre
a legislacdo e os procedimentos internos quando se frata de interagir ou cooperar com os profissionais de
saude, agindo sempre de forma transparente e isenta de qualquer promocdo oculta ou ilegal.

—— ('Y 5
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Cumprimento da legislacao antitrust e da lei da concorréncia
Nao toleramos nenhum comportamento que exclua, restrinja ou distorca uma concorréncia justa e livre.

Lidamos sempre com os nossos fornecedores e parceiros contratuais de forma honesta e responsdvel
e esperamos a mesma abordagem em troca.

E P 2

N&o discriminamos, ndo boicotamos nem aplicamos condi¢cdes ilegais quando realizamos 0s NOssos
negdcios, a menos que as autoridades locais imponham restricdes concretas ou condigcdes que
devam estar vinculadas a nossa atividade.

Cumprimos todos os regulamentos legais anfifrust e de concorréncia na gestdo do nosso negdcio
e protegemos 0s Nossos clientes.

Utilizamos sempre fontes puUblicas para obter informagcdo e nunca nos envolvemos em espionagem
ou fraudes para obter informacdes.

T

%g% N&o nos envolvemos em quaisquer discussdes que tfenham como objetivo obter informagdes de
formailegal.

Nota:

Com qualquer fornecedor, concorrente ou consumidor:

nunca falamos dos NOSsOs pPre¢os e recusamaos acordos de precos;

ndo abusamos da posicdo que temos N0 mercado;

ndo debatemos detalhes, divisdes de mercado, clientes ou territdrios;

ndo manipulamos o processo de selecdo de um fornecedor, cliente ou distribuidor; e

ndo discutimos pormenores sobre os nossos produtos, informagdes financeiras ou pProcessos
contrafuais, com 0s Nossos parceiros ou outras entidades.
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Temos toler@ncia zero quanto a corrupc¢do e ao suborno

Ndo compramos negdcios. Néo foleramos qualquer forma de corrupcdo ou suborno e indepen-
dentemente das eventuais praticas ou hdbitos locais, cumprimos sempre a legislacdo aplicavel.

Lutamos constantemente contra todas as formas de corrupcdo, inclusive as indiretas e passivas, em
todos os paises onde operamos.

N&o aceitamos nem oferecemos, de forma direta ou indireta, dinheiro, presentes, servicos nem outros
beneficios aos funciondrios ou partidos politicos.

Fazemos uma andlise profunda do trabalho das enfidades com as quais pretendemos cooperar,
para nos certificarmos de que estas ndo estdo envolvidas em atividades que sdo ou podem ser
relacionadas como suborno ou corrupgdo.

Aplicamos as mesmas regras no que diz respeito aos contratos publicos.

Cumprimento das regras para assinatura e celebracao de contratos

Respeitamos sempre os procedimentos internos relativamente aos processos de compra que regulam
a selecdo de fornecedores, assinatura dos respetivos contratos e definicdo das responsabilidades das
partes.

Temos sempre um cuidado redobrado quando interagimos com fornecedores para evitar que algo
dito ou escrito da nossa parte possa ser interpretado como um possivel acordo.

Cada contrato deve seraprovado, revisto internamente e assinado em nome daZentiva, exclusivamente
pelas pessoas autorizadas para o efeito. E preferivel a utilizacdo dos templates da Zentiva.

Os nossos parceiros confratuais sdo obrigados a respeitar todas as normas locais aplicdveis assim
como as normas da nossa empresa, especialmente no que diz respeito aos direitos humanos e as
condi¢des de trabalho, em linha comos principios da Organizacdo Internacional do Trabalho.

Preocupamo-nos sempre com a reputacdo dos nossos parceiros confratuais e executamos processos
de due diligence nagueles que estdo mais expostos.

Prestamos especial aten¢cdo e aplicamos regras ainda mais rigorosas quando a Zentiva participa em
processos de adjudicacdo ou em relacdes contratuais com entidades ou autoridades publicas.
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Nota:

Alguns sinais de aviso:

reputacdo de terceiros;

confratos que ndo tém as obrigacdes das
partes bem definidas;

inclusdo de adiantamentos de grande valor
e ndo justificados a respeito de comissdes
nos contratos com consultores; ou

faturas com conteddos ndo especificados.

O que é um suborno?

O suborno é o afto de oferecer, prometer ou
proporcionar uma vantagem financeira ou
outro beneficio a uma pessoa com o intuito
de induzir um desempenho menos préprio
de uma empresa ou de uma funcdo publica
a favor de quem suborna.

ZSNTIVA
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Até a corrupcdo passiva é proibida

“— g n—— »®
gy == N

A corrupcdo passiva ocorre quan-
do um funciondrio do governo ou
qualguer outra pessoa solicita ou
aceita ofertas, oferece ou promete
dinheiro, presentes, servicos ou van-
tfagens em troca de fazer ou ndo fa-
zer alguma coisa no dmbito da sua
funcdo ou posicdo.

Nota:

Tem especial aten¢do nas relacées com funciondrios do governo, politicos ou partidos
politicos

Pessoalmente, e no &dmbito privado, fodos temos o direito de disponibilizar o nosso tempo, apoios
financeiros ou de outro tipo a candidatos governamentais, partidos politicos e organizacdes
publicas mas nunca devemos apresentar-nos como representantes da Zentiva nessas atividades
politicas nem devemos utilizar os recursos da empresa para esse fim.

Nenhum de nds deve comprometer a Zentiva, de forma direta ou indireta, a apoiar um partido
politico ou candidato politico nem de relacionar a atfividade politica de qualquer associacdo
com a Zentiva.

23
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D) Existem outros requisitos que devemos cumprir nas nossas relacoes com
terceiros

\@}& Quando trabalhamos com terceiros respeitamos estritamente fodos os regulamentos legais e internos,
: nomeadamente na drea das compras, gestdo de contratos e proibicdo de corrupg¢do e suborno.

of\ o - o - ., . -

\@& Antes de iniciarmos qualguer relacdo contraftual, verificamos se essa relagdo € permitida ou ndo
) e quais as limitagdes ou restricdes que podem existir.

AR ~ . .~ o .

\E\”‘f Regra geral, as doacdes ou outras contribuicdes semelhantes e os patrocinios destinados a pessoas

- que ndo sdo profissionais de salde esté@o sujeitos & aprovacdo da casa mde. Para mais detalhes

consulta os regulamentos infernos da Zentiva.

\\Y\»/y Ao fornecer qualquer entretenimento ou presente a terceiros, 0 nosso comportamento nunca cria
) a impressd@o de que estamos a fazer algo impréprio que possa resultar em processos ou sancdes
penais e/ou civis ou mesmo prejudicar a reputacdo da Zentiva ou do terceiro. Por favor cumpre
sempre com os procedimentos da Zentiva, legislacdo local e regras aplicaveis.

\i\}& Agimos sempre de forma transparente em qualguer relacdo comercial com terceiros e sempre que
a lei ou outro regulamento interno nos exige, disponibilizamos todas as informagdes necessdrias sobre
essa relacdo comercial.

\i\}& Nunca organizamos eventos para terceiros sem um motivo bem definido.

\@% No que diz respeito & organizacdo de eventos, respeitamos fodos os requisitos internos, sobretudo em

i relacdo as entidades envolvidas, participantes, bebidas e refeicdes, fransportes e localizacdo (por

exemplo, os locais ufilizados ndo devem ser reconhecidos por serem luxuosos ou por serem locais
recreativos e de grande entretenimento).

=
<
o

Nd&o permitimos que 0s participantes levem acompanhantes para eventos da Zentiva. Adicionalmente,
a Zentiva ndo deve suportar nenhum tipo de despesas dos acompanhantes nem apoid-os na
organizacdo logistica.

RN

=
-

Mesmo quando patrocinamaos
eventos de terceiros, certifi-
Ccamo-Nos sempre de que

as regras acima referidas

em relacdo

d organizagdo de eventos
sdo respeitadas.

N

Nota:

Podem ser aplicadas regras mais rigorosas nas relagcdes com profissionais de saude, doentes ou
associagdes de doentes. Vé a Seccdo FOCO NO DOENTE E RESPONSABILIDADE PELOS NOSSOS
PRODUTOS B e a Seccdo GERIR O NEGOCIO DE FORMA TRANSPARENTE E HONESTA E do presente
Cadigo.

ZSNTIVA 24



Regras especificas nas relagcées com profissionais de saude

Podemos contfratar profissionais de salde para prestarem servicos & Zentiva apenas se forem
cumpridos todos os requisitos legais e internos, sobretudo quando existe uma necessidade real dos
Seus servicos.

@3

Nas relacdes com os profissionais de saude cumprimos estritamente todos os requisitos legais
e internos, especialmente no que diz respeito & promocdo.

&

Nunca influenciamos os profissionais de salde de forma contrdria & lei ou aos nossos regulamentos
infernos.

&

Ocasionalmente podemos fornecer aos profissionais de salde materiais educacionais, presentes de
valor reduzido ou objetos de utilizacdo médica, agindo sempre em conformidade com a legislacdo
relevante e com 0s requisitos locais, no entanto, estas ofertas nunca podem ser ufilizadas como
beneficio pessoal ou como meio de influenciar indevidamente os profissionais de sadde.

&

Para além dos itens acima referidos, ndo é permitido que se faca nenhuma outra contribuic&o
aos profissionais de sadde, com excecdo dos apoios para a sua formacdo.

&

E proibido oferecer aos profissionais de salde pagamentos em dinheiro ou equivalentes a dinheiro
(por exemplo, vales de oferta).

&

Podemos patrocinar financeiramente eventos focados em profissionais de salde, desde que os
mesmos sejam relevantes para esses profissionais e para as dreas terapéuticas da Zentiva e desde
que o patrocinio ndo se destine a atividades recreativas ou de entretenimento dos profissionais de
saude.

&

Nunca utilizamos o patrocinio de qualquer evento para financiar indiretamente ou apoiar qualquer
atividade que ndo possa ser legitimamente organizada pelos prdprios profissionais de sadde.

&

Podemos fornecer contribuicdes aos profissionais de sadde ou a outros profissionais cientificos para
apoiar a sua participacd&o em eventos organizados por terceiros apenas se 0s Nossos requisitos éticos
forem cumpridos.

&

Nota:

O significado de ,valor reduzido” pode variar nos diversos paises onde a Zentiva estd presente,

Nota:

Exemplos de itens permitidos quando todos os outros requisitos sdo cumpridos

Os objetos de utilizagdo médica incluem por Os presentes podem ser representados por
exemplo modelos anatémicos para o uso em canetas ou blocos de notas com o nome da
salas de exames ou manuais de medicina marca
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Nota:

Um servigo pode incluir diversas
atividades, como por exemplo:

Advisory boards;

infervencdo em conferéncias;

participacdo em pesquisas;

participacdo em grupos de
pesquisa;

pesquisas de marketing;

formacdo e educacdo em
rela¢cdo aos produtos;

e consultoria (por exemplo,
pesquisa bibliografica, revisdo
dos materiais desenvolvidos
infernamente), outras reunides
relevantes, conselhos ou comités.

Nota:

Para mais informac¢des sobre a relacdo com doentes e associacdes de
doentes, consulta a Sec¢cdo FOCO NO DOENTE E RESPONSABILIDADE PELOS
NOSSOS PRODUTOS do presente Cdodigo.
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PROTECAO DA EMPRESA

D

O nariz simboliza a protecdo da nossa empresa e a nossa responsabilidade em proteger a Zentiva contra
qualguer perigo mesmo antes que este ocorra. A protecdo ndo diz respeito apenas aos bens da Zentiva.
Inclui também a sua imagem e boa reputacdo. A parte mais importante de qualquer protecdo é a pre-
vencdo e a reducdo de fodos os riscos. E por isso que todas as decisdes e consequentes acdes devem
cumprir todos os regulamentos internos e estar em conformidade com os interesses da Zentiva, tanto
na darea financeira como na drea social. Do ponfo de vista externo, nunca comunicamos informacdes
confidenciais e aplicamos os principios da comunicacdo responsdvel, sobretudo nas redes sociais, € nunca
Nnos esquecemos de que apenas os colaboradores autorizados podem apresentar-se em nome da Zentiva.
Do ponto de vista interno, estamos todos comprometidos em utilizar os bens da Zentiva de forma sdbia, em
manter os NOssos registos completos e precisos, agir de forma transparente em relagcdo a qualguer conflito
de interesses que possa existir e sabemos também quais sdo os Nossos limites no que diz respeito ao abuso
de informagdes privilegiadas.
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Respeito pelas informacgoes
confidenciais

Estamos conscientes de que na base do
negdcio da Zentiva, estdo informacdes
sensiveis de caracter cientifico, técnico
e comercial.

Porissotomamostodas as medidas possiveis
para manter a confidencialidade de todas
as informagdes relativas ao negdcio da
Zentiva, Qo0s seus parceiros comerciais,
concorrentes, e colaboradores, se essas
informag¢des ndo forem do conhecimento
publico, independentemente de terem um
estatufo sensivel ou confidencial.

Utilizamosobomsensoenuncapartiihamos,
nem mesmo de forma ndo infencional
(por exemplo, em transportes publicos)
qualquer informacdo confidencial nem
outras informacdes ndo conhecidas pelo
publico fora da Zentiva.

Até mesmo dentro da Zentiva tentamos
sempre impedir qualgquer fuga de informa-
coes.

Apds aprovacdo, apenas as pessoas
autorizadas podem fornecer informacoes
em nome da Zentiva, quando solicitadas
por autoridades publicas.

Reportamos aos nossos superiores hierdr-
quicos todas as situacdes gque possam
representar uma viola¢cdo ou diminui¢cdo,
mesmo que potencial, da protecdo de
quaisquer informacdes sensiveis ou confi-
denciais.

Para proteger devidamente as informa-
¢cdes confidenciais cumprimos as regras
referentes a utilizacdo dos recursos da
Zentiva, & seguranga informdtica, & comu-
nicacdo externa responsdvel, & gestéo de
registos,  protecdo dos dados assim como
a outras regras relacionadas com a prote-

¢do das informacdes confidenciais.

28
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Nota:

Informacdo confidencial & qualquer informacdo que, independentemente da sua origem, n&o é do
conhecimento publico e que deve ser protegida contra uma utilizacdo inapropriada ou divulgacéo,

sob o risco de prejudicar a Zentiva ou um terceiro.

LY ”H|

o
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Nota:

Exemplos de informacgcdes que devem ser protegidas:

direitos de propriedade infelectual e marcas registadas;

situacdo comercial e financeira da Zentiva;

planos estratégicos/comerciais, inclusive as informacdes relativas a precos, marketing e vendas;
registos de doentes e colaboradores;

dados clinicos, dados de pesquisa, dados técnicos, invencdes e inovagdes;

procedimentos de fabrico;

litigios em curso;

relagcdes antigas, atuais e potenciais com clientes, incluindo os termos e condi¢cdes de fais
relagcdes contfratuais; e

qualquer informag¢do recebida da parte de terceiros sob condicdo de sigilo e utilizagdo
restrita assumida pela Zentiva.

31
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B. Uso responsdvel das redes sociais

( Todos percebemos a importdncia das redes sociais e de outros meios de comunicacdo social, porque
s& conseguimos proteger a imagem e a reputacdo da empresa contra os impactos negativos se nos
soubermos comportar de forma responsdvel.

( Apenas os colaboradores autorizados podem apresentar-se e falar em nome da Zentiva nas redes
sociais, demonstrando apenas a posicdo oficial aprovada pela empresa sem nunca partilhar
informacdes confidenciais.

( Ao utilizar qualguer meio de comunicacdo, devemos ufilizar sempre o0 bom senso e agir como se
estivéssemos a proteger os nossos proprios interesses, porque estamos conscientes de que todas
as informacdes comunicadas podem ser utilizadas para atacar a seguran¢a ou outro interesse da
Zentiva, sobretudo quando ndo escolhemos as palavras com precaucdo.

No que diz respeito aos meios de comu-
nicagcdo social, estamos conscientes
das possibilidades e dos riscos que
estes acarretam do ponto de vista da
comunicacdo, independentemente de
ser referente Ao NOssO Meio privado

ou profissional (por exemplo, quan-

do comentamos a publicacdo de

um colega).

jpa—
G

Nunca nos esquecemos de que cada
publicacdo nas redes sociais pode
ser acessivel a partir de qualquer
lugar no mundo e durante um
periodo de tempo ilimitado,

pelo que a confidencialidade

e infegridade da informacdo
partiihada ndo sdo garan-
fidas. Desta forma, uma
publicacdo localmen-

te legal e socialmente
aceitdvel pode tornar-

se imprecisa, ofensiva

e até mesmo ilegal.

\ Devemos reportar
qualguer publicacdo
ou discussdo relevante
na Infernet que faca
referéncia a Zentiva.
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Nota:

As seguintes situacoes devem ter uma atencdo especial:

(( ., Os meios de comunicac¢do social solicitam-te que comentes algo sobre a tua empresa

(f , Comentdrios que facas na pdgina de colegas teus

c( ., Quando queres partilhar uma foto de um evento da empresa

C. Conformidade com as regras de gestdo de registos e de procedimentos
financeiros

J\) Sabemos que os dados financeiros assim como outros registos importantes servem de base para
decisdes futuras. E por isso que respeitamos todos 0s procedimentos infernos relacionados com
a gest@o de registos com especial foco nos registos de cardter financeiro.

J\) Respeitamos a legislacdo e as normas internacionais quando elas exigem, em certos casos, que
a Zentiva atue de uma forma especifica na gestdo dos seus registos.

({\) Ao produzir os nossos relatérios financeiros ndo apresentamos informacades falsas ou manipuladas.

i) Comunicamos de forma transparente todas as informagdes solicitadas, sempre que a lei ou algum
procedimento internacional o exija.

D. Protecao dos bens da Zentiva

i) Protegemos os bens da Zentiva, independentemente de serem tangiveis ou intangiveis, porque sdo
eles a base do nosso trabalho.

CL) Para proteger devidamente esses bens, respeitamos rigorosamente todos os procedimentos infernos
na drea da seguranca fisica mas também informdtica.

J\) Nunca utilizamos os bens da Zentiva em atividades ndo relacionadas com o negdcio da empresa
e nunca os emprestamos a terceiros sem acordo prévio.

({\) Aplicamos o bom senso e tratamos cada bem da Zentiva como se fosse um bem nosso.

Nota:

Exemplos de bens da Zentiva

Tangiveis: Intangiveis:
mdgqguinas, veiculos, hardware, stocks, software, propriedade intelectual, tecnologia,
documentos, inventdrio efc. informacoes efc.
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Divulgacdo de conflitos de interesses pessoais

Para proteger a Zentiva, avaliamos cuidadosamente cada situagcdo e tentamos sempre evitar
situacdes que possam criar um conflito de interesses pessoal, especialmente quando estas podem
colocar em causa decisdes tomadas por nds.

Respeitamos cada oferta, entretenimento ou presente que recebemos, independemente do seu
valor. Qualguer oferta/entretenimento ou presente deve ser avaliado de acordo com a nossa politica
e o processo relevante deve ser seguido (ex: notificar o mesmo através do formuldrio especifico, se
necessdrio) Quando um presente ndo é adequado, ndo hesites em recusd-lo com cortesia, porém,
assertivamente.

Quando nos encontramos Nnuma situacdo onde 0s NOSSOs interesses pessoais, mesmo que de forma
potencial, possam estar em conflifo com os interesses da Zentiva, utilizamos sempre o bom senso
e agimos de forma fransparente nunca prejudicando os interesses da Zentiva.

Por isso:

- reportamos qualquer conflito de inferesses, mesmo que potencial, conforme o procedimento
inferno;

- asseguramos que mesmo as nossas afividades sem fins lucrativos, de caracter pessoal e privado,
est@o em conformidade com o regulamento interno da Zentiva relacionado com o conflito de
interesses;

- nunca comprometemos a Zentiva a qualquer atividade politica:;

- ndo nos envolvemos em processos de tomnada de decis@o onde a nossa objetividade pode ser
contfestada;

- temos em atencdo conflitos de inferesses com pessoas préoximas de noés; e

- cumprimos sempre a legislagcdo, procedimentos, normas e costumes locais.

Nota:

Um conflito de interesses representa qualquer situacdo em que existe o risco do Nosso inferesse pessoal
poder interferir com o interesse profissional da Zentiva.

Nota:

Ndo te esquecas que também poderds estar envolvido num conflito de interesses perante a Zentfiva
se os inferesses em causa forem de alguém da tua familia.
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F. Conformidade com o uso das informacoes privilegiadas

(L) Estamos conscientes de que as informacdes de cardcter ndo publico podem influenciar o preco de
instrumentos financeiros, especificamente de acgdes.

i) Tratamos todas as informacdes de cardcter ndo publico sempre como confidenciais, excefo se
a Zentiva aprovar uma abordagem contrdria,

Qf\) Temos consciéncia de que, ao dispormos de qualquer informagcdo de cardcter ndo publico, ndo
devemos investir de qualquer forma nos respetivos instrumentos financeiros durante o chamado
periodo de black-out comunicado pela Zentiva (se aplicavel)

Qf\) Sabemos que as regras se aplicam ndo sé em relacdo as acdes da Zentiva mas também em relacdo
as agdes de um ferceiro com quem a Zentiva possa estar a negociar ou em litigio.

Notas:

O abuso de informacgoes privilegiadas consiste na compra ou venda de titulos financeiros
tendo acesso ainformacdes de cardcter ndo publico, direta ou indiretamente relacionadas

com os titulos em questdo, capazes de influenciar o valor dos mesmos (informag¢oes ndo
publicas).

Exemplos de informacdes de cardcter ndo publico:

ﬂ

resultados financeiros;

pj

il

i

aquisicdes ou desinvestimentos propostos;

Il

|

l\llll
| !

resultados de estudos importantes;

:.
'

aprovacdes de novos produtos;
perda ou assinatura de um contrato importante; e

litigios em curso.

Nota:

Para obteres mais informacdes, contacta o nosso
departamento legal ou financeiro.

a
.
L]
L]
b
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&+ TER CORAGEM DE FALAR

A boca representa a nossa coragem de falar. Os principios empresariais sé tém valor se ndo tivermos medo
de falar, reportar preocupagdes ou potenciais problemas, questionar e apresentar propostas ou ideias.
A coragem de falar representa a base para construir uma relacdo de confianca interna e externamente.
Para isso, a Zentiva disponibiliza canais apropriados para todos aqueles que desejam reportar alguma
situacdo, de boa-fé, sem qualguer md infencdo. A Zentiva nunca pune qualguer dendncia feita de boa-fé.

O que é que se entende por preocupacoes ou potenciais problemas?

As preocupacdes ou potenciais problemas sdo situacdes e comportamentos potencialmente ilegais ou ndo
éticos que parecem ou podem ser considerados uma violagcdo da legislagcéo, de regulamentos, cddigos
de conduta da indUstria, normas intfernas da Zentiva ou qualquer um dos principios descritos neste Codigo.
Assédio, fraude, violagcdo da protecdo de dados, divulgacdo de informacdo confidencial ou até falhas
significativas de controlo interno, sdo alguns exemplos.

Quando devemos falar?

A empresa encorgja-te a falar sempre que queiras reportar uma preocupacdo ou um potencial problema,
de boa-fé e sem mds infencdes, ou quando tenhas uma pergunta relacionada com Compliance. Se
a preocupacdo ou o potencial problema que queres reportar estd relacionada contigo diretamente,
encorgjamos-te, mais do que a qualquer outra pessoa, a reportar a situagdo a qualquer elemento da
equipa da Compliance ou através da linha de Speak-Up, caso contrdrio, a auséncia de informacéo da tua
parte, poderd ser preocupante para nés.

Nota:

Ndo te esquecas de que é sempre melhor reportar um problema enquanto ele ainda é pequeno ou
potencial para evitar que ele cresca e tome outras proporcoes.
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A quem posso recorrer?

Os colaboradores podem contactar o seu superior hierdrquico ou outro responsdvel, os Recursos Humanos,
o Compliance Officer ou ligar para a linha de Speak-up da Zentiva. Os colaboradores também podem falar
diretamente com o responsdvel do departamento implicado no problema ou preocupacdo. Adicionalmente
poderdo existir outros canais para reportar alertas em dreas especificas (exemplo, HSE, ITS, Qualidade
e Farmacovigilancia).

Os colaboradores sdo fambém aconselhados a contactar diretamente o Departamento de Compliance
através do Compliance Officer ou através da linha de Speak-up da Zentiva (os contactos encontram-se no
final deste Codigo).

Todas as pessoas acima referidas tém obrigacdo de ouvir o que tenhas para reportar, avaliar objetivamente
a situacdo e agir de forma imediata, discreta e profissional.

Qual é o procedimento?

Quando relatas um problema ou uma preocupacdo, a pessoa que recebe ainformacdo deve agir de forma
imediata, discreta e profissional conforme o procedimento interno da Zentiva relacionado com Speak-Up.
O teu nome também serd registado caso ndo solicites que a informacdo seja tratada de forma andnima. As
pessoas cujo comportamento foi reportado serdo informadas assim que possivel e serdo alvo de inquéritos
preliminares se necessdrio. Poderd ser solicitada a cooperacdo de outros departamentos relevantes e as
medidas corretivas a aplicar serdo decididas pelo departamento competente.,

Para mais informacdes consulta o procedimento interno da Zentiva relacionado com Speak-Up.

Qual é o papel do Comité de Compliance?

Do ponto de vista geral, o papel principal do comité é agir como facilitador e assegurar a eficdcia de todas
as partes envolvidas nos processos de Compliance da Zentiva e avaliar a eficiéncia dos procedimentos
relacionados. No dmbito do procedimento interno da Zentiva relacionado com Speak-Up, o papel principal
do comité é receber, avaliar e dar seguimento s preocupacdes e potenciais problemas reportados.

Para mais informagdes sobre o Comité de Compliance consulta o procedimento intferno da Zentiva
relacionado com a implementacdo do Comité de Compliance.

Por que é que precisamos da linha de Speak-up?

O objetivo € proporcionar um meio seguro para gquestionar ou reportar preocupacdes ou potenciais
problemas relacionados com a Zentiva. A linha de Speak-up € normalmente o meio preferencial caso
queiras manter-te anénimo quando queres reportar uma preocupagdo ou um potencial problema ou caso
ndo queiras discutir a situacdo pessoalmente.

Reportar uma preocupacdo ou um potencial problema pode ser mau para mim?

Podes reportar preocupacdes ou potenciais problemas e colocar quaisquer perguntas sem medo de
represdlias, mesmo que as informacdes providenciadas ndo sejam precisas ou nNdo resultem em qualquer
acdo ou medida, desde que o facas de boa-fé e sem mds infencdes.

E aplicada alguma san¢cdo quando a preocupac¢do ou o potencial problema se
revele de facto um problema?

Se o inquérito demonstrar que a preocupacdo ou problema esteve relacionado com a violacdo de legislacdo,
procedimentos internos ou principios definidos no presente cddigo, ou com qualquer acdo que pPossa expor
a Zentiva a riscos desnecessdrios, serdo tomadas medidas corretivas e/ou disciplinares ou até judiciais.
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Contacto do Departamento de Compliance e Linha Speak-up:

(informacgdo vdlida a data de 1 de outubro de 2018)

compliance@zentiva.com
telefone: +420 267 242 440
telemodvel: +420 725 986 555
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Histéria da Zentiva sobre o Cédigo do Senso Comum — Super Mulher Zentiva
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Na Zentiva, onde
€ que trabalhas,
Cristina?

Na unidade de
desenvolvimento.

A sério?! E como € que és tu que
fazes as ilustracdes para o Cddigo do
Senso Comum da Zentiva?

Sabes, gosto de desenhar
e inventar coisas novas,
acho muito divertidol!

E tfambém gosto de
desafios! E poder
destacar a Zentiva no
contexto das outras
grandes companhias
gracas a alguma coisa
que, no inicio, parecia
um pormenor sem
importéncia, foi um desafio
irresistivel:-)

Bom trabalho! Obrigado Cristinal
E agradecemos também a todos os
colaboradores da Zentiva que fazem
um &timo trabalho apesar de ndo
serem tdo visiveis como tu;-)
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